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Resumen

Este documento ofrece un analisis exhaustivo de cédmo pueden ayudar las
nuevas tecnologias digitales a mejorar la participacién ciudadana. En
particular, se examinan las oportunidades que ofrecen la inteligencia
artificial, la cadena de bloques y la realidad virtual. Se evalua como pueden
utilizarse estas herramientas para abordar retos especificos de la
participacion ciudadana, al tiempo que se reconocen las complejidades y
los riesgos inherentes. El documento presenta soluciones adaptables y
reproducibles que podrian inspirar a las autoridades publicas de toda la
OCDE vy de otros paises. Se constata que las tecnologias de IA, cadena de
bloques y realidad virtual pueden utilizarse para i) reducir las barreras a la
participacion, ii) aumentar las capacidades en las Administraciones
Publicas vy iii) en ultima instancia, empoderar a la ciudadania a través de
procesos participativos mas faciles de entender y con rendicion de cuentas.
El documento concluye sefalando el camino a seguir, con una serie de
acciones clave para que las Administraciones Publicas utilicen eficazmente
las tecnologias emergentes con el fin ultimo de mejorar la participacion
ciudadanay la deliberacion.
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Resumen ejecutivo

Este documento explora como las tecnologias digitales emergentes —como la inteligencia
artificial, la cadena de bloques y la realidad virtual— pueden mejorar la participacion ciudadanay
la deliberacién. Se basa en una evaluacion de las lagunas y barreras existentes en los procesos
participativos y deliberativos que se nutre de analisis de la OCDE, estudios de casos recientes y
entrevistas con diversas partes interesadas, como autoridades publicas, organizaciones de la sociedad
civil, representantes del mundo académico y expertos en tecnologia civica. A continuacién analiza el
potencial de las tecnologias emergentes para abordar y superar estos retos. Se centra especialmente en
la experiencia de los Paises Bajos, Portugal y Espana.

Aprovecha la amplia labor de la OCDE en materia de gobierno abierto, participaciéon ciudadana, tecnologia
civica (CivicTech) y tecnologia de las Administraciones Publicas (GovTech), gobierno digital e innovacion
del sector publico. En particular, se basa en publicaciones anteriores, como la Caja de herramientas
deliberativas de la OCDE, las Directrices de la OCDE sobre procesos de participacion ciudadana y el
documento de préxima publicacién "Nuevas fronteras de la participacion ciudadana en la elaboracion de
politicas", asi como en una investigacion en profundidad sobre las tecnologias digitales y su interaccién
con el sector publico. Este documento contribuye al debate mundial sobre la democracia en la era digital,
en particular a la Iniciativa de la OCDE para Reforzar la Democracia y su Plan de Accion sobre la
Transformacién de la Gobernanza Publica para la Democracia Digital. Es parte de una colaboracion con
Portugal, los Paises Bajos y Espaia, que cuenta con el apoyo de la Comision Europea en el marco del
Instrumento de Apoyo Técnico (IAT) para la "Mejora de la participacion ciudadana con tecnologias
emergentes" (23PT04). El documento "Partners in participation: Key insights from innovation ecosystems
for civic participation and emerging technologies in Portugal, the Netherlands and Spain" proporciona
datos adicionales y un analisis de campo y de los actores implicados mas profundo a nivel de pais.

Principales constataciones

Este documento explora el potencial de las tecnologias emergentes, mas alla de aplicaciones tradicionales
como las plataformas de participacion, las herramientas de aprovechamiento de datos, el andlisis de datos
y la colaboracion entre homadlogos en linea. Aunque reconoce la labor fundacional de estas tecnologias
de primera generacién, pone el foco en la proxima oleada de innovacion. En concreto, examina las
oportunidades que ofrecen las tecnologias potenciadas por los avances en inteligencia artificial,
criptografia y realidad virtual.

Se adopta un enfoque pragmatico para explorar los beneficios de las tecnologias emergentes analizando
cdmo pueden superar o abordar los retos existentes a los que se enfrentan Administraciones y ciudadanos
en el ciclo de un proceso participativo, desde el disefio hasta la aplicacion de sus resultados.

Este documento analiza los siguientes retos:
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e 1) Los datos existentes revelan que hay un porcentaje significativo de ciudadanos que tienden a
no confiar en sus Gobiernos (un 44 % de media en la OCDE), ni en que estos adopten las
opiniones expresadas en una consulta publica (un 44,6 % de media en la OCDE).

e 2) El impacto de la participacion puede reducirse por la falta de retroalimentacion y rendicion de
cuentas.

e 3) Otra barrera para este impacto siguen siendo los problemas institucionales y la desconexién
con los procesos decisorios.

e 4)Los procesos participativos no siempre son inclusivos ni accesibles.

e 5) Los procesos mal disefiados pueden crear barreras a la participacion.

° 6)

° 7)
)

e 8) Las autoridades publicas suelen carecer de capacidades y recursos adaptados.

El aislamiento respecto de la sociedad en general puede reducir la legitimidad y el impacto.
Los procesos participativos y deliberativos pueden ser vulnerables a influencias indebidas.

Basandose en estudios de casos y trabajos de documentacion, el documento encuentra ocho ambitos de
oportunidad para que las tecnologias emergentes ayuden a abordar los retos existentes. 1) Las
tecnologias de cadena de bloques pueden aumentar la confianza en los procesos participativos ya que
permiten una votacién electrénica segura y resiliente. 2) Las tecnologias basadas en la IA pueden
contribuir a aumentar el impacto de los procesos participativos ayudando a las Administraciones Publicas
a analizar y extraer conclusiones de grandes cantidades de datos. 3) La moderacidn por |IA puede ampliar
el alcance de la deliberacion al habilitar conversaciones masivas en linea. 4) La IA generativa (IA Gen)
puede eliminar las barreras a la participacion ayudando al publico a comprender un lenguaje complejo
0 muy técnico y prestando asistencia a los participantes. 5) La realidad virtual o aumentada (RV/RA) puede
aumentar la empatia y eliminar las barreras a la participacion mediante la habilitacién de escenarios
simulados y la conexidn con datos reales. 6) La realidad virtual y la realidad aumentada pueden mejorar
el disefio de los procesos participativos creando experiencias inmersivas y dinamicas para los
participantes. 7) La IA y la IA Gen pueden aumentar el impacto de los procesos participativos y
deliberativos conectando los procesos de pequeios grupos con el publico en general, y reforzando
con ello la legitimidad y la implicacion social respecto de la politica de que se trate. 8) La cadena de
blogues puede blindar los procesos participativos frente a vulnerabilidades o riesgos de seguridad,
principalmente a través de aplicaciones de autenticacion.

Entre estas tecnologias, la IA destaca como la mas prometedora para su estudio inmediato y ulterior.
La cadena de bloques aun tiene que demostrar un impacto sustancial en el mundo real en el contexto de
la participacion, y a pesar de su potencial para crear plataformas inmersivas y atractivas para desarrollar
experiencias participativas, la realidad virtual sigue en fase exploratoria, con aplicaciones practicas
limitadas hasta la fecha.

En este documento también se destacan los riesgos a los que podrian enfrentarse las Administraciones
Publicas al desplegar tecnologias emergentes en procesos participativos y deliberativos, por ejemplo,
desconfianza en los procesos, amenazas al espacio civico, desigualdades de acceso y uso, entornos
téxicos en linea, amenazas a la privacidad y agravamiento del impacto ambiental. También se proponen
acciones y salvaguardias que las Administraciones pueden poner en marcha para mitigar dichos riesgos.

Principales recomendaciones

En este documento se propone una lista de acciones para las Administraciones Publicas, para el
ecosistema de participacion (integrado por organizaciones de la sociedad civil, disefiadores, evaluadores,
investigadores, facilitadores, innovadores, etc.) y para los expertos en tecnologia civica con el fin de
garantizar que las tecnologias emergentes tengan un impacto positivo en los procesos participativos y
deliberativos:
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Garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y la accesibilidad sin restricciones de las
tecnologias emergentes utilizadas en los procesos participativos y deliberativos; por ejemplo,
disefiando directrices y herramientas especificas y promoviendo y posibilitando el escrutinio
publico gracias al cédigo abierto y a la documentacion a través de normas o registros.

Promover la inclusién y la igualdad en el uso y la accesibilidad de las tecnologias emergentes,
ofreciendo una alternativa presencial o analdgica a todos los procesos participativos e invirtiendo
en competencias digitales tanto en la Administracion como en el conjunto de la sociedad.

Hacer posible la experimentacion y la innovacion en la participacion, apoyando la investigacion y
el desarrollo dentro y fuera de la Administracién y promoviendo el uso de tecnologias emergentes
en los procesos participativos y deliberativos.

Proteger los derechos humanos y las libertades civicas como inherentes al desarrollo y despliegue
de tecnologias emergentes en mecanismos participativos o deliberativos, estableciendo
mecanismos de denuncia, y formulando directrices éticas y salvaguardias para el uso de
tecnologias emergentes en la participacion ciudadana.

Fomentar los ecosistemas de innovacién y participacion, apostando por el codigo abierto como
facilitador de una mayor transparencia y una colaboracion eficaz, y creando comunidades de
practicas o redes para apoyar el aprendizaje, el soporte entre homadlogos y la colaboracién.

Proporcionar el apoyo adecuado para desarrollar, adoptar y ampliar las tecnologias emergentes,
invirtiendo en el desarrollo de las competencias y capacidades adecuadas en el sector publico,
garantizando mecanismos de financiacion sostenibles o apoyando las infraestructuras publicas
digitales.

Involucrar al publico en el disefio, desarrollo, despliegue, regulacion y gobernanza de las
tecnologias emergentes, a fin de generar confianza y promover un desarrollo tecnolégico acorde
con los principios democraticos.
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Introduccion

La confianza publica ha sufrido una erosion gradual en los paises de la OCDE. Por término medio, solo
el 39 % de los ciudadanos de los paises de la OCDE tienen un grado de confianza alto o moderadamente
alto en sus Gobiernos nacionales’.

Sin embargo, los datos de la OCDE también revelan que los paises pueden actuar para mejorar la
confianza de sus ciudadanos ofreciéndoles oportunidades significativas y habituales para que formen
parte del proceso de elaboracién de politicas y toma de decisiones. Los datos de la OCDE muestran que
la percepcion de tener voz en las acciones del Gobierno influye en la confianza mas que las caracteristicas
socioeconomicas y demograficas (OCDE, 2024[1]). En 2024, por término medio, el 69 % de quienes
creian tener voz en lo que hace su Gobierno declararon un grado de confianza alto o moderadamente alto
en el Gobierno nacional, frente a tan solo el 22 % de quienes no creian tener tal voz, lo que representa la
mayor brecha de confianza.

Muchas Administraciones Publicas, sobre todo a nivel local, estan explorando mecanismos como
presupuestos participativos, consultas, mecanismos directos como referéndums o peticiones, y procesos
deliberativos. La OCDE ha recopilado casi 800 casos deliberativos de 34 paises, de los cuales el 96 % se
sitlan en paises miembros de esta organizacion. Por ejemplo, Francia, Espafia, los Paises Bajos y el
Reino Unido han organizado asambleas ciudadanas sobre cuestiones climaticas a escala nacional, y la
Union Europea utilizé estos mecanismos para reunir a ciudadanos de toda la Union con el fin de deliberar
sobre temas de futuro como los mundos virtuales y la transicién energética.

Las Administraciones Publicas adoptan cada vez mas las tecnologias digitales para transformar su forma
de interactuar con los ciudadanos, tanto en los canales formales (consultas publicas, presupuestos
participativos, etc.) como en los informales, por ejemplo las redes sociales. Ciudades como Barcelona
(Espana), La Haya (Paises Bajos) o Valongo (Portugal) han desplegado herramientas digitales para que
los ciudadanos puedan sugerir ideas y votar en las consultas. Las tecnologias emergentes pueden abrir
un nuevo abanico de oportunidades para la participacion ciudadana. Por ejemplo, la IA y la realidad virtual
pueden mejorar el alcance vy la eficacia de los procesos participativos y deliberativos, abordando retos
como la inclusion y el suministro de informacion. Sin embargo, las tecnologias emergentes también
entrafian nuevos riesgos que hay que tener en cuenta y abordar para garantizar que puedan desplegar
todo su potencial. Aunque las tecnologias emergentes pueden ofrecer una perspectiva de futuro
apasionante y experimental para superar los retos de la participacion, el enfoque adoptado pretende
explorar este tema sin sucumbir ni al tecnosolucionismo ni al tecnopesimismo. Este documento no
defiende la tecnologia como solucién milagrosa a todos los problemas que plantea la participacion o la
deliberacion, pero tampoco descarta su potencial para innovar e introducir nuevos enfoques vy
herramientas para superar barreras y obstaculos muy afianzados.

El contenido y las constataciones del presente documento se basan en un minucioso trabajo de
documentacién, una exhaustiva revision bibliogréfica y entrevistas con destacados profesionales del
ambito de las tecnologias emergentes y la participacién de las Administraciones Publicas, el sector
privado, el mundo académico y las organizaciones internacionales. Su objetivo es ayudar a las

! Encuesta de confianza de la OCDE (2024)
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autoridades publicas de toda la OCDE a mejorar la participacion ciudadana con el uso de tecnologias
emergentes, explorando (i) sus posibles beneficios (ii) y retos (iii) y proponiendo acciones clave a las
Administraciones para que las aprovechen adecuadamente con el mencionado objetivo ultimo de mejorar
la participacién ciudadana.

Las tecnologias emergentes y su interacciéon con el sector publico

La OCDE ha realizado un importante trabajo sobre las tecnologias digitales y su uso en el sector publico.
Este estudio se basa en trabajos ya publicados por la OCDE sobre el tema, entre ellos "Blockchains
Unchained: Blockchain Technology and its Use in the Public Sector" (Berryhill, Bourgery and Hanson,
2018y1)), "State of the Art in the Use of Emerging Technologies in the Public Sector" (Ubaldi et al., 20192),
"The Uncertain Promise of Blockchain for Government” (Lindman et al., 2020;3;), "The OECD Framework
for Anticipatory Governance of Emerging Technologies" (OECD, 20244)) y el trabajo realizado por el
Observatorio de Innovacion del Sector Publico, en particular "Hello, World: Artificial Intelligence and its
use in the Public Sector" (Berryhill et al., 2019;s)).

Tabla 1.1. Diferentes enfoques y definiciones para entender las tecnologias digitales y emergentes

Alcance Definicion
Tecnologia "Los conocimientos, conceptos, procesos experimentales, artefactos tangibles e intangibles y sistemas
sociotécnicos en general que son necesarios para reconocer problemas técnicos y conceptualizar, formular,
investigar, desarrollar, ensayar, aplicar, difundir y mantener soluciones eficaces a dichos problemas a medida que
cambian con el tiempo". Nightingale (2014)

Tecnologia digital "Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), que incluyen internet, las tecnologias y los dispositivos
moviles, y la analitica de datos utilizada para mejorar la generacion, la recopilacion, el intercambio, la agregacion,
la combinacion, el anlisis, el acceso, la capacidad de busqueda y la presentacion de contenidos digitales, en
particular para el desarrollo de servicios y apps". OECD (2014)

Tecnologia emergente "Las tecnologias emergentes, desde la biologia sintética y la neurotecnologia hasta la IA y las tecnologias
inmersivas y cuanticas, se caracterizan por su rapido desarrollo y su incertidumbre en cuanto a trayectoria e
impacto". OCDE (2024)
"Las tecnologias de reciente adopcion, o actualmente en desarrollo, ofrecen generar disrupcion en los actuales
modelos operativos de gobierno y permiten crear soluciones innovadoras para la politica publica y la prestacién de
servicios, asi como en el contexto socioeconémico general”. Ubaldi et al (2019)
"Las tecnologias emergentes tienen el potencial de reconfigurar industrias, economias y estructuras sociales, y
presentan oportunidades y retos para organizaciones de todos los tamafios y tipos". Foro Econémico Mundial
(2024)

Fuente: Elaboracién propia del autor

Desde el punto de vista juridico y normativo, las tecnologias emergentes representan un reto para la
disciplina, ya que cambian rapidamente y su desarrollo es incierto (Rodriguez, Green and Lubomira
Kubica, 2021j). Los conceptos e instrumentos juridicos existentes —como los derechos de autor, la
propiedad intelectual, la responsabilidad civil o la privacidad— requieren adaptacién (o readaptacion).
También pueden alterar la propia practica juridica al introducir nuevos procesos (por ejemplo, los contratos
inteligentes basados en la cadena de bloques) o mejorarlos (por ejemplo, a través de la automatizacién
de tareas tediosas o el uso del procesamiento del lenguaje natural (PLN) para mejorar la investigacion o
la redaccion). Por ejemplo, el creciente uso de la inteligencia artificial generativa (IA Gen) para crear
contenidos como imagenes, musica y video es un desafio para las herramientas legales existentes que
protegen la propiedad intelectual.

Desde una perspectiva de acceso y uso, las tecnologias emergentes son tecnologias que aun no han sido
ampliamente utilizadas o experimentadas por la mayoria o que aun no han llegado a la vida cotidiana (
(Pink et al., 2020(77)). La tecnologia en general sigue esta légica: cuanto mas cerca se esta de las
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comunidades de expertos, mas concreta es la comprension; cuanto mas lejos, mas abstracta. Esto es
especialmente aplicable a las tecnologias emergentes, ya que se caracterizan por la incertidumbre en su
desarrollo y aplicacion, por la necesidad de profundos conocimientos técnicos y por la especulacion que
se genera en torno a ellas ( (Moore, 2014s))). Por ejemplo, la realidad virtual y la realidad aumentada se
han incorporado a la cultura popular principalmente a través de la ciencia ficcién, pero siguen alejadas de
la vida cotidiana.

Desde una perspectiva econémica, las tecnologias emergentes pueden originar nuevos mercados con la
introduccién de soluciones innovadoras, o sustituir a los mercados existentes con alternativas a los
productos y servicios establecidos. Las tecnologias emergentes pueden repercutir en el mercado laboral
creando nuevos puestos de trabajo y transformando otros mediante la automatizacion de tareas,
generando demanda de nuevas cualificaciones e introduciendo déficits de competencias, provocando
desigualdades salariales y cambiando el entorno laboral en general. Ademas, las tecnologias emergentes
pueden alterar la economia con la introduccién de innovaciones radicales (por ejemplo, la computacién
cuantica), lo que se conoce como innovacion de producto, o con el uso de tecnologias antiguas en nuevos
contextos, lo que se conoce como innovacién de posicion (por ejemplo, el uso de la IA como motor de
busqueda) ( (Tidd and Bessant, 2005(9))).

Desde el punto de vista de la innovacién, las tecnologias emergentes se basan en campos de
conocimiento que aun se estan desarrollando, lo que las distingue de las "tecnologias maduras", que son
tecnologias consolidadas, y de las "tecnologias zombis", que son tecnologias que cuentan con una sélida
base de conocimientos pero que ya no son activamente objeto de apoyo o desarrollo (por ejemplo, las
maquinas de fax). Asi pues, las tecnologias emergentes se caracterizan por la experimentacion y la
evolucién del conocimiento, y ocupan un espacio dinamico en el que confluyen innovacién e
incertidumbre. Representan un gran avance en términos de capacidades computacionales (capacidad de
almacenamiento o potencia de procesamiento), ingenieria (complejidad algoritmica y nuevas interfaces),
ciencia de datos (manejo y tratamiento de datos) o conocimientos cientificos (ciencias de los materiales y
procesos de fabricacion). Una tecnologia puede considerarse emergente, aunque exista desde hace
tiempo, si su desarrollo y escala de adopcién por la sociedad y la economia registran un crecimiento
importante. Por ejemplo, en los ultimos afos, la IA ha pasado de existir principalmente en un nicho de
experimentacion e implementacion a ser adoptada masivamente en la actividad cotidiana de las
Administraciones Publicas, las empresas y los particulares.

Desde una perspectiva politica, las tecnologias emergentes son aquellas cuyas aplicaciones y limitaciones
potenciales aun no han sido ampliamente exploradas o debatidas en el dominio publico. Esto significa que
la ciudadania todavia esta formandose una opinién y definiendo las lineas rojas y las salvaguardias que
deben adoptarse para evitar usos negativos o abusivos de dicha tecnologia. Las tecnologias emergentes
pueden haber estado presentes en la cultura popular o en el imaginario colectivo, pero no haberse
integrado o traducido en practicas normativas, por ejemplo en el ambito de la reglamentacion o de la
politica ( (Godhe and Goode, 2018j10))). Por ejemplo, la aparicién de tecnologias de IA esta llevando a los
Gobiernos a debatir limites o lineas rojas éticas, por ejemplo sobre los usos de la IA con fines de seguridad
en el espacio publico.

Mas alla del bombo y platillo: introduccién a las oportunidades que ofrecen la IA,
la cadena de bloques y la realidad virtual en el sector publico

Sobre la base de anteriores publicaciones de la OCDE, estudios de casos y trabajos de documentacion,
en este documento se han senalado tres tecnologias emergentes que ofrecen oportunidades
reales para mejorar la forma en que las Administraciones Publicas trabajan y prestan servicios: la
inteligencia artificial, la cadena de bloques y la realidad virtual. Esta seccion es un breve repaso al
uso que hacen las Administraciones Publicas de la inteligencia artificial, la cadena de bloques y la realidad
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virtual, a modo de contexto para secciones posteriores en las que se exploran oportunidades concretas
de aplicacion a fin de abordar los retos que plantean la participacion y la deliberacién ciudadanas.

Inteligencia artificial (IA)

La OCDE ha adoptado la siguiente definicion: "Un sistema de IA es un sistema basado en maquinas que,
para objetivos explicitos o implicitos, infiere, a partir de los datos de entrada que recibe, como generar
informacién de salida como predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones, que pueden influir
en entornos reales o virtuales. Una vez implementados, los distintfos sistemas de IA presentan diversos

niveles de autonomia y varian en su capacidad de adaptacion"?.

La IA es una tecnologia muy prometedora para las Administraciones Publicas y puede categorizarse en
funcion de tres transformaciones potenciales principales (OECD, 202411)):

e Mejora de la productividad: La |IA puede optimizar las operaciones internas de la Administracién
y mejorar la eficacia de las politicas publicas. Puede automatizar tareas administrativas repetitivas,
de modo que los funcionarios publicos puedan centrarse en funciones mas complejas y
estratégicas.

e Capacidad de respuesta e inclusién: La IA puede ayudar a las Administraciones a disefiar y
prestar servicios publicos mas proactivos y personalizados, haciéndolos mas sensibles a las
necesidades de los ciudadanos.

e Rendicién de cuentas y supervisidon: La |A puede reforzar la rendicién de cuentas de las
Administraciones Publicas potenciando la capacidad de supervision y alertando de posibles
riesgos de fraude.

Cadena de bloques

La OCDE (202212;) define la cadena de bloques como "todos los tipos de tecnologias de cadena de
bloques y tecnologias de registros distribuidos (TRD), incluidas las capas de protocolo, red y aplicacion.
La TRD es una combinacioén de tecnologias que, en conjunto, crean un registro digital, compartido y
autoactualizable de informacién o transacciones verificadas entre partes de una red basada en
tecnologias innovadoras de bases de datos, incluidas las tecnologias de cadena de bloques. La TRD
utiliza varios tipos de mecanismos de consenso multipartito para validar y registrar las transacciones y
cuenta con diversos sistemas de gobernanza, que van desde modelos 'centralizados' hasta casos en los
que puede no haber control por parte de una autoridad central (también conocidos como

'descentralizados’)">.

El objetivo inicial que prometia cumplir la cadena de bloques era posibilitar transferencias seguras
directamente entre las partes. En otras palabras, la cadena de bloques proporciona una infraestructura
técnica para realizar transacciones descentralizadas, transparentes y auditables sin necesidad de
intermediacion (Lindman et al., 2020p13)). La mayoria de los usos que se han dado en el sector publico
tratan de garantizar la integridad de los registros de datos (por ejemplo, en caso de votaciones
electrénicas, licitaciones publicas o registros de ciudadanos) o eliminar la dependencia de una
organizacion tercera que pueda no ser digna de confianza (Ubaldi et al., 201914]), 0 bien pertenecen al
ambito de la ciberseguridad. A pesar de que se han puesto en marcha cientos de proyectos piloto, pocas

2La OCDE ha publicado orientaciones adicionales sobre la definicidén de IA que pueden ayudar al lector a comprender
los sistemas de IA y sus componentes [en inglés]: https://oecd.ai/en/wonk/definition

3 Para una definicion adicional de la cadena de bloques desde la perspectiva del sector publico, el lector puede
consultar (Ubaldi etal.,, 201914)) y el manual basico de la OCDE sobre la cadena de bloques [en inglés]:
https://cdn.gihub.org/umbraco/media/2431/oecd-blockchain-primer.pdf
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Administraciones pueden contar historias de éxito relacionadas con la implementacién de la cadena de
bloques. El escepticismo y el cinismo van en aumento, ya que esta tecnologia parece estar entrando en
el denominado "abrevadero de la desilusién", un fenédmeno comun entre las tecnologias emergentes a
medida que avanzan hacia la madurez y una comprension mas completa. La lllinois Blockchain Initiative
elabord un informe sobre mas de 200 iniciativas de cadena de bloques del sector publico en 2017, la
mayoria de las cuales habian quedado inactivas en 2020 (Lindman et al., 2020;13)).

Realidad virtual y realidad aumentada

Los recientes informes de la OCDE* y la Comisién Europea® ofrecen una perspectiva centrada en las
politicas para comprender la diversidad de las tecnologias inmersivas, que pueden entenderse como parte
de un continuo entre lo totalmente real y lo totalmente virtual:

e La realidad virtual (RV) sustituye por completo el entorno del usuario por un entorno digital
mediante un visor con dos pantallas muy cercanas a los 0jos (una por 0jo), que crean un entorno
3D totalmente inmersivo (DigitalCatapult, 20241s)).

e Larealidad aumentada (RA) crea una experiencia inmersiva para los usuarios que mezcla lo real
con lo virtual. La RA combina a la perfeccion los mundos digital y real al permitir que el usuario
superponga objetos digitales en un espacio fisico. Por ejemplo, el famoso videojuego Pokémon
Go (DigitalCatapult, 202415)).

e Larealidad extendida (RX) es un término genérico que engloba todas las formas de tecnologia
de realidad virtual, aumentada y mixta, asi como los distintos grados de inmersion e interaccién
que se ofrecen al usuario para interactuar con los contenidos virtuales (Hupont Torres et al.,
2024116)).

¢ Mundos virtuales (metaverso): entornos inmersivos basados en realidad aumentada (RA),
realidad virtual (RV), realidad mixta (RM) y otras tecnologias de realidad extendida (RX) que
aumentan el realismo de las experiencias virtuales, difuminando las fronteras entre el mundo real
y el digital. El término metaverso es muy amplio, no esta bien definido y se utiliza en exceso. Este
término, que procede de la ciencia ficcion, es un concepto orientado al futuro que se ha extendido
a los desarrolladores de videojuegos y al mundo académico (OECD, 2024(177). Con un crecimiento
mundial estimado en 800 000 millones de euros hasta 2030 y un potencial de creacién de 860 000
nuevos puestos de trabajo hasta 2025 en la Unidn Europea, los mundos virtuales estan llamados
a transformar todos los sectores, tanto el industrial como el empresarial y el publico (Hupont Torres
et al., 20241g)).

Los usos de las tecnologias de RV/RA en el sector publico son todavia escasos y en su mayoria se
encuentran en niveles de ensayo piloto o de experimentacion. En la mayoria de los casos, las
Administraciones utilizan tecnologias inmersivas para ofrecer un canal avanzado de prestacion de
servicios publicos (una forma adicional de proporcionar acceso en linea), y transformarlo en una
experiencia personalizada adaptada a pautas y comportamientos individuales.

4 véase el capitulo sobre RV de las perspectivas de la economia digital de la OCDE para 2024 [en inglés]:
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/a1689dc5-en/1/3/5/index.html?itemld=/content/publication/a1689dc5-
en& csp =5cbbeal11094afe4b75c96b4a3ecObcd2&itemIGO=0ecd&itemContentType=book#sect-75

5

Informe sobre mundos virtuales de préxima generacion [en inglés]
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC133757
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2 La participacion y la deliberacion
ciudadanas se enfrentan a retos

La participacion ciudadana se refiere a los esfuerzos que realizan las instituciones publicas para escuchar
las opiniones, perspectivas y aportaciones de los ciudadanos y las partes interesadas. La participacion
permite a los ciudadanos y a las partes interesadas influir en las actividades y decisiones de las
autoridades publicas en las distintas fases del ciclo de elaboracion de politicas y a todos los niveles de
gobierno. La Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre gobierno abierto (OECD, 20171g7) distingue
tres niveles de participacion, que se diferencian segun el nivel de implicacion:

¢ Informacioén: un nivel inicial de participacion caracterizado por una relacién unidireccional en la
que la Administracion produce y entrega informacién a ciudadanos y partes interesadas. Abarca
tanto el suministro de informacién sobre demanda como las medidas "proactivas" de la
Administracion para difundir informacién.

e Consulta: un nivel mas avanzado de participaciéon que implica una relacién bidireccional en la que
los ciudadanos y las partes interesadas proporcionan informaciéon de retroalimentacion a la
Administracién y viceversa. Se basa en la definicién previa del problema sobre el que se recaban
opiniones y requiere el suministro de informacion pertinente, ademas de comentarios de
retroalimentacion sobre los resultados del proceso.

e Participacion: cuando los ciudadanos y las partes interesadas tienen la oportunidad y los recursos
necesarios (por ejemplo, informacién, datos y herramientas digitales) para colaborar durante todas
las fases del ciclo de elaboracion de politicas y en el disefio y la prestacion de servicios. Reconoce
la igualdad de los ciudadanos a la hora de establecer la agenda, proponer opciones de proyectos
o politicas y dar forma al dialogo, aunque la responsabilidad de la decision final o de la formulacion
de politicas recaiga en muchos casos en las autoridades publicas.

Las Administraciones Publicas pueden involucrar a los ciudadanos a través de distintos
mecanismos, que van desde las consultas hasta los procesos deliberativos representativos®. Las
Directrices de la OCDE sobre procesos de participacion ciudadana (2022[19) ofrecen orientaciones
detalladas y casos relativos a ocho métodos diferentes que las Administraciones pueden utilizar para
implicar a los ciudadanos en la elaboracion de politicas:

e Acceso ainformacién y datos: Publicar informacion de forma proactiva y facilitar informacién de
forma reactiva.

¢ Reuniones y "asambleas" abiertas: Reunir al publico en encuentros presenciales con las
autoridades publicas, con el fin de proporcionar informaciéon y debatir abiertamente temas de
interés.

6 para consultar recursos adicionales de la OCDE sobre los beneficios de la participacion y la deliberacion ciudadanas,
asi como orientaciones para las Administraciones Publicas, véase el siguiente enlace [en inglés]:
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/open-government-and-citizen-participation/innovative-public-

participation.html
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e Consultas publicas: Relacién bidireccional en la que los participantes proporcionan informacién
de retroalimentacion a una institucion publica (como comentarios, percepciones, informacion,
consejos, experiencias e ideas).

¢ Innovacién abierta (crowdsourcing, hackatones y retos publicos): Aprovechar la inteligencia
colectiva para cocrear soluciones a problemas publicos concretos mediante colaboraciones
masivas (crowdsourcing), hackatones o retos publicos.

e Ciencia ciudadana: Implicar a los ciudadanos en una o varias fases de una investigacion
cientifica (o basada en datos contrastados), como la determinacion de las preguntas que han de
plantearse en una investigacion, la recogida de datos y pruebas, la realizacion de observaciones,
el analisis de datos y la utilizaciéon de los conocimientos resultantes.

e Vigilancia civica: Implicar a los ciudadanos en el seguimiento y evaluacion de las decisiones,
politicas y servicios de caracter publico. La vigilancia civica puede considerarse un mecanismo
social de rendicién de cuentas.

¢ Presupuestos participativos: Mecanismos que permiten a los ciudadanos y las partes
interesadas influir en las decisiones presupuestarias publicas mediante la asignacion directa de
recursos publicos a prioridades o proyectos o la participacién en deliberaciones publicas.

e Procesos deliberativos representativos: Un grupo de personas seleccionadas al azar y
ampliamente representativas de una comunidad que dedican un tiempo considerable a aprender
y colaborar mediante deliberaciones facilitadas para formular recomendaciones colectivas a los
responsables politicos.

Principales retos para conseguir que los procesos participativos y deliberativos
tengan impacto

La participacion y la deliberacion se enfrentan a una serie de retos para garantizar una contribucién
positiva a la democracia y la confianza. Estos retos no son nuevos ni emergentes, dado que ya han
sido reconocidos por la OCDE y por profesionales y académicos. Por ejemplo, Edelenbos (199920)) analiza
los retos del disefio y la gestion de procesos, y reflexiona sobre como debe incluirse la participacion en el
ciclo de elaboracion de politicas y como debe gestionarse el proceso para producir los resultados mas
eficaces. Kurkela et al (202421)) sefialan la importancia de crear una cultura de participacion a través de
la confianza y el empoderamiento de los ciudadanos, mientras que Abas (2023}22;) hace hincapié en la
falta de recursos financieros, la escasa eficacia, las barreras lingiisticas y la falta de competencias
adecuadas.

Sobre la base de los datos recabados en entrevistas con los Paises Bajos, Portugal y Espafia, asi como
del trabajo realizado en proyectos piloto por toda la Unién Europea’, la OCDE agrupé en ocho
categorias los retos mas acuciantes® a que se enfrentan tanto los funcionarios ptblicos como los
ciudadanos a la hora de disefiar y poner en marcha procesos participativos. Estos retos se presentan
de formas distintas segun el contexto especifico y afectan de manera diferente a los actores implicados
(por ejemplo, Administraciones Publicas, ciudadanos, profesionales o colectivos especificos). En las

7 Encontrara mas informacion sobre la colaboracion entre la OCDE y la Direccion General de Politica Regional y Urbana de la Comision Europea
[en inglés] en: https://www.oecd.org/en/publications/engaging-citizens-in-cohesion-policy 486e5a88-en.html

8 La informacion sobre estos retos se obtuvo de distintas fuentes, como trabajos de documentacion y revisiones bibliograficas, asi como datos
de la ejecucion de once proyectos piloto en la Unién Europea. A continuacion se sometio a una ronda de validacion con el Grupo de Expertos
reunido para este proyecto especifico y con la Red de Participacion Ciudadana Innovadora (ICPN) de la OCDE.
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siguientes secciones se demuestra cdmo pueden las Administraciones hacer uso de las tecnologias
emergentes para abordar estos retos.
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Tabla 2.1. Categorizacion de retos

Categoria del reto Retos concretos a los que se enfrentan tanto las autoridades publicas como los participantes
) e Bajos niveles de confianza publica, en particular, la sensacion de que la participacion no
Confianza -
tendra impacto.

e Falta de confianza en las competencias y capacidades de los ciudadanos para tomar
decisiones fundamentadas sobre politicas.

o Dificultad para evaluar el impacto de la participacion.

Impacto

e Bajos niveles de rendicion de cuentas tras un proceso participativo.

e  Ciclo de retroalimentacién no sistematico.

e Bajos niveles de impacto en la toma de decisiones.

e Retos para extraer conclusiones de las aportaciones recibidas, como el analisis de
grandes volumenes de datos y la comprension de tendencias y de intereses
contrapuestos.

I e Falta de concienciacion o incentivos en la Administracién Publica

Institucional
e Bajos niveles de institucionalizacién.
e Desconexion de las instituciones representativas y de los procesos decisorios

Inclusion e Exclusion de colectivos habitualmente infrarrepresentados o marginados.
e Proceso no accesible para personas con necesidades especiales.
e Lenguaje técnico y complejo.

. e Procesos poco atractivos

Disefio

e Multiplicidad, opacidad y complejidad de los procesos participativos.

o Captar y mantener el interés de los participantes.

N e Brecha entre el proceso (y sus resultados) y el publico en general
Aislamiento P (v )yelp 9
Integridad e Vulnerabilidad a influencias indebidas o a la utilizacion politica por grupos de interés.
e Falta de recursos, ya sean humanos o financieros.
Recursos

o Capacidades y aptitudes limitadas para organizarse (funcionarios publicos) y participar
(ciudadanos)

Elaboracién propia del autor

1. Una parte importante de los ciudadanos no confian en sus Gobiernos ni en los
resultados de un proceso participativo.

La OCDE define la confianza como "la creencia de una persona de que otra persona o institucion actuara
de forma coherente con sus expectativas de comportamiento positivo" (OECD, 2024p23). Segun la
Encuesta de Confianza de 2024, sélo el 39 % de los ciudadanos confian en su Gobierno nacional y menos
del 40 % estan convencidos de que una opinidon mayoritaria en contra de una politica nacional bastaria
para animar a los Gobiernos a revisar su aplicacion.

Se tiene la clara sensacion de que las autoridades publicas no tienen debidamente en cuenta las
aportaciones que reciben o que entienden los procesos participativos como el mero hecho de marcar una
casilla o un ejercicio de comunicacion (Slaev et al., 2019241) (lanniello, lacuzzi and Brusati, 201925). Solo
el 32 % de los ciudadanos de los paises de la OCDE, por término medio, consideran probable que el
Gobierno adopte las opiniones expresadas en una consulta publica (OECD, 202423)). Cuando no se da
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seguimiento a los procesos participativos, o los ciudadanos los perciben como inutiles, puede que la
confianza de estos en el Gobierno se debilite y se refuerce la percepcién de que la participaciéon no sirve
para nada, de modo que se genere frustracion en los ciudadanos y se desanimen de volver a ejercer una
participacion constructiva en el futuro (Gilman, 20222¢)).

2. El impacto de la participacion puede verse debilitado por la falta de retroalimentaciéon
y rendicion de cuentas.

La medicion del impacto de los procesos participativos y deliberativos es una cuestiéon sobre la que
reflexionan desde hace tiempo autoridades publicas, académicos y profesionales (Abas et al., 202322))
(Ayano, 2021277) (Font, Pasadas del Amo and Smith, 20162g)). El impacto de un proceso participativo y
deliberativo puede entenderse en tres niveles: i) sobre la toma de decisiones, ii) sobre los participantes y
i) sobre la sociedad en general. El impacto sobre los participantes puede considerarse subjetivo, ya que
influye en el comportamiento de estos modificando su percepcién y conducta (por ejemplo, reduciendo la
polarizacion), y posiblemente repercutiendo de forma positiva en la confianza interpersonal y publica. Para
que estos beneficios se extiendan a la sociedad, es necesario que las Administraciones Publicas
conviertan la participacion en un habito y se aseguren de que las voces de los ciudadanos sean
escuchadas (OECD, 2022[19]) (OECD, 202423)). El impacto puede debilitarse si las autoridades publicas
no cierran el ciclo de retroalimentacion, lo que significa comunicar los resultados del proceso a los
participantes y al publico en general. La falta de retroalimentacién y de mecanismos claros de rendicion
de cuentas puede reforzar la percepcién de que la participacién no genera impacto en las politicas y
disuadir a los ciudadanos de participar en futuras ocasiones (OECD, 2022/19)).

3. Los retos institucionales y la desconexién de la toma de decisiones siguen siendo
una barrera que debilita el impacto.

Las entrevistas con los Paises Bajos, Portugal y Espafia, asi como los datos de otros paises como Brasil
(20221297), Rumania (2023(30)) y Chequia (202331)) apuntan a importantes retos institucionales que actuan
como barrera para el impacto de la participacion. En concreto, bajos niveles de institucionalizacion y
voluntad politica entre los representantes electos y los responsables politicos. Por institucionalizacion se
entiende el establecimiento de una forma juridica o cultural de compromiso para ir mas alla de los procesos
puntuales e incorporar mecanismos participativos y deliberativos en las estructuras decisorias existentes,
como los Ayuntamientos, los Gobiernos o los Parlamentos (OECD, 202132). Esto ayuda a garantizar su
continuidad independientemente de los cambios politicos, construye una cultura de participacion y
deliberacion dentro y fuera del Gobierno, y aumenta las oportunidades de los ciudadanos de participar en
la toma de decisiones y la elaboracion de politicas publicas. Existen diferentes formas de institucionalizar
los procesos participativos, por ejemplo a través de la legislacion, integrandolos en procesos
administrativos o de regulacion, o estableciendo mecanismos permanentes.

4. Los procesos participativos no siempre son inclusivos ni accesibles

Segun la Encuesta de Percepcion de la Democracia realizada en 34 paises, la mayoria de los colectivos
minoritarios, las mujeres y las personas con bajos ingresos perciben mayores barreras de acceso a las
instituciones representativas y muestran mayor escepticismo acerca del desempeio institucional
gubernamental (International IDEA, 202433)). Las practicas participativas y deliberativas pretenden
enriquecer y complementar los espacios representativos tradicionales, como las asambleas electas,
ofreciendo espacios para que puedan escucharse las voces que habitualmente estan infrarrepresentadas.
Los mecanismos participativos y deliberativos deben ser accesibles y ofrecer condiciones propicias para
todos los que deseen participar; sin embargo, la falta de inclusién sigue siendo un reto importante. Las
personas excluidas pueden serlo por diversas razones debidas a factores sociales, fisicos, econémicos o
culturales (Gilman, 20222¢)).
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Se pueden tomar medidas para garantizar que los procesos deliberativos fomenten la accesibilidad y la
inclusién, por ejemplo remunerando a los participantes o sufragando gastos basicos como el transporte
para asistir, servicios de guarderia o servicios de traduccion (OECD, 202034)).

5. Los procesos mal disefiados pueden crear barreras a la participacion.

Los procesos participativos deben disefiarse de forma que garanticen la igualdad de condiciones de todos
los participantes, alcancen los resultados esperados y proporcionen a los participantes una experiencia
positiva. Su disefio no solo debe generar satisfaccion en el proceso y los resultados, sino también captar
y mantener la atencién del publico (Abas et al., 202322)) (Kurkela et al., 202421;). Por ejemplo, a fin de
asegurar que todos los participantes puedan interactuar y no se desanimen de hacerlo, es importante
evitar que predominen determinados participantes o colectivos, bien porque sean mas elocuentes, bien
por que estén mejor informados o alineados con los objetivos de las autoridades publicas (Escobar,
201235)). En este sentido, a fin de garantizar la interaccion de los participantes a lo largo de todo el
proceso, es esencial hacer un uso adecuado del didlogo, que permita un entorno seguro, respetuoso y
abierto, en el que los participantes no solo puedan expresar sus puntos de vista y opiniones, sino que
también se sientan comodos para defenderlos (Escobar, 2012;35)).

Las Administraciones Publicas disponen de numerosos soportes metodoldgicos que pueden utilizar como
modelos para el disefio de sus procesos participativos, como las Directrices de la OCDE?®, el Cédigo de
Buenas Practicas del Consejo de Europa'® o las Orientaciones corporativas de la Comisién Europea’
sobre participacién ciudadana.

6. El aislamiento respecto de la sociedad en general puede menoscabar la legitimidad y
debilitar el impacto.

Un reto recurrente para los procesos participativos y deliberativos es el aislamiento respecto del publico
en general. La conexién con la ciudadania permite una mayor concienciacién sobre el proceso y sus
resultados y favorece una mayor legitimidad de todo el proceso. Es fundamental que el conjunto de la
comunidad participe en el debate para que los resultados sean mas aceptados, sobre todo si sus efectos
sobre la comunidad no se limitan a los participantes en el proceso (OECD, 202436]). La comunicacion
publica a lo largo del proceso puede ayudar a conectar este con el publico en general, asi como a legitimar
sus resultados (OECD, 202132;). Otra posibilidad es combinar distintas formas de participacion para
ampliar el alcance y la diversidad de opiniones. Por ejemplo, el Foro contra las Falsificaciones de Alemania
combind un proceso deliberativo con consultas en linea.

7. Los procesos participativos y deliberativos pueden ser vulnerables a influencias
indebidas.

La integridad se entiende como "la alineacion coherente y la adhesion a valores, principios y normas éticos
compartidos para defender y dar prioridad al interés publico por encima de los intereses privados dentro
del sector publico" (OECD, 20171s)). Los procesos participativos pueden recibir la influencia indebida de
actores malintencionados (incluidas organizaciones extranjeras) o de intereses privados a través de

9 Directrices de la OCDE sobre procesos de participacion ciudadana: https://www.oecd.org/es/publications/directrices-
de-la-ocde-sobre-procesos-de-participacion-ciudadana_f1b22902-es.html

10 Cdédigo de buenas practicas del Consejo de Europa para la participacion civil en el proceso de toma de decisiones
[en inglés]: https://www.coe.int/en/web/ingo/civil-participation

" Orientaciones de la  Comisién Europea sobre la participacion ciudadana [en inglés]:

https://citizens.ec.europa.eu/document/download/ebc24405-4220-4273-9284-
6ef84aa15344 sk?filename=Corporate%20Guidance%200n%20Citizen%20Engagement.pdf
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grupos de presion. Por grupos de presion y otras actividades de influencia se entienden las acciones
destinadas a promover los intereses de otros actores de influencia en relacién con la toma de decisiones
publicas y los procesos electorales (OECD, 202437;). Los marcos reguladores de los grupos de presién
son especialmente importantes porque pueden aumentar la transparencia en este ambito, al revelar
claramente quién ejerce presion, con qué fines y de qué manera (OECD, 20243g;). Esto no sélo permite
que las Administraciones Publicas sean transparentes en cuanto a las actividades de los grupos de
presion y los funcionarios publicos, sino también comprender qué intereses compiten por estar
representados en la elaboracion de politicas (OECD, 20243g)).

El caracter mas abierto y a menudo no institucionalizado de los procesos de participacion ciudadana
conlleva el riesgo de que sus resultados amplifiquen ante los responsables politicos las opiniones y
posiciones de intereses particulares, organizados y con mejores recursos. Mientras los procesos
deliberativos representativos se disefian para reflejar la composicion y los intereses de la sociedad en su
conjunto (OECD, 2020;34)), las Administraciones deben esforzarse por disefiar procesos participativos
accesibles y transparentes que ofrezcan igualdad de condiciones a todos los grupos e intereses.

8. Las autoridades publicas carecen a menudo de capacidades y recursos adecuados

El disefio y la puesta en marcha de un proceso participativo requieren recursos especificos para llevarse
a cabo con éxito y obtener resultados utiles para los responsables de las decisiones. Los recursos
necesarios varian en funcion del disefio y la ejecucion del proceso. Algunos elementos que influiran en la
cantidad y el tipo de recursos necesarios pueden ser: el alcance del proceso (cronologia y numero de
participantes), el método utilizado, el tipo de reclutamiento, las herramientas y algunas consideraciones
logisticas como los recintos y la facilitacion. Los recursos pueden ser humanos, financieros y/o técnicos
(OECD, 202219)).

Por ejemplo, el tiempo necesario para organizar, celebrar y dar seguimiento a una Asamblea Ciudadana
puede ser de entre 8 y 12 meses, por término medio, mientras que los costes asociados a la seleccion de
recintos, los expertos, el personal, los materiales y la remuneracion y los gastos de los participantes, entre
otros, pueden requerir un compromiso presupuestario de varios miles de euros (DemocracyNext, 2023(39)).
Ademas, la participacion del publico requiere competencias e infraestructuras especificas para interactuar
adecuadamente con los ciudadanos y procesar las aportaciones recibidas. Los funcionarios publicos
necesitan aptitudes de facilitacién, empatia, escucha activa y capacidad para sintetizar las aportaciones
cuando se reciben en gran nimero (lanniello, lacuzzi and Brusati, 201925)) (Kurkela et al., 202421)).
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3 El papel de las tecnologias
emergentes ante los retos de la
participacion ciudadana

La idea de desplegar tecnologias digitales para mejorar la gobernanza y las instituciones democraticas no
es nueva, sino que se remonta a la década de 1970 (Schrock, 2019u0;). Las tecnologias digitales estan
contribuyendo a ampliar las oportunidades de participacién ciudadana al apoyar los mecanismos
presenciales existentes y hacer posibles nuevas formas y canales de interaccion entre los ciudadanos y
las Administraciones. Las autoridades publicas de todos los niveles de gobierno utilizan regularmente la
tecnologia para recoger y analizar las aportaciones de los ciudadanos, informarles sobre las
oportunidades de participacion, proporcionar material didactico, organizar votaciones en linea y dar
seguimiento a la aplicacién de los resultados de los procesos participativos y deliberativos (Garcia and
Al., 2023p41)). Por ejemplo, numerosas Administraciones locales de los Paises Bajos, Espafia y Portugal
utilizan regularmente herramientas digitales para implicar a los ciudadanos en procesos participativos
como los presupuestos participativos o la planificacion urbana (véase Recuadro 0.1). La OCDE define
esta tendencia como tecnologia civica, que es "el uso de las tecnologias digitales para reforzar la
democracia facilitando que el publico esté informado y participe en la toma de decisiones y en la
elaboracién de politicas, y para aumentar la capacidad de respuesta y la rendicién de cuentas de los
Gobiernos" (OECD, forthcomingjazy).

Las ventajas de las tecnologias digitales para la participacién ciudadana pueden agruparse en las
siguientes categorias (OECD, forthcomingus)) (Nesta, 202144)):

¢ Alcance: la tecnologia puede ayudar a llegar a un mayor numero de personas, en espacios
geograficos mas amplios.

¢ Interaccion: la tecnologia puede innovar en la forma de participacion del publico, por ejemplo
permitiendo la participacion asincrona o formas de interaccion no textuales.

o Eficiencia: la tecnologia puede ayudar a las autoridades publicas a disefiar y aplicar procesos
participativos, y a gestionar mejor las aportaciones recibidas.

¢ Impacto: la tecnologia puede aumentar y amplificar los resultados de los procesos participativos
o deliberativos mas alld de un pequefio grupo de participantes.

Las tecnologias emergentes redefinen el campo de la tecnologia civica

La aparicion de tecnologias emergentes brinda la oportunidad de reflexionar sobre el objetivo inicial
perseguido y establecer las expectativas adecuadas para la nueva generacion de tecnologia. Esta
reevaluacién puede basarse en experiencias anteriores en las que las herramientas digitales han
demostrado ser las mas eficaces, asi como ampliarse a los nuevos horizontes que ofrecen las tecnologias
emergentes. Como parte de este proceso tecnoldgico, laOCDE ha establecido cuatro fases de desarrollo
de la tecnologia civica desde sus inicios en la década de 2000 (Knight Foundation, 201345); Mabi, 2017 e;
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Rumbul, 2019u7; Political Watch, 2022ps; Modekurty et al., 2019u49]) y constata que las tecnologias
emergentes estan llevando las tecnologias civicas a una nueva dimension.

Tabla 3.1. La tecnologia civica: cronologia de desarrollo

Fase Principales tendencias Fechas clave
2004-2008 Nueva fase de la administracién electrénica con interés 2004: TheyWorkForYou (sitio web de seguimiento
Inicio en utilizar las TIC no sélo para operaciones internas, parlamentario en el Reino Unido) — mySociety; publicacién del
sino también para proyectos de cara al ciudadano. informe de la OCDE "Promise and Problems of E-Democracy"
(OECD, 200450}
Iniciativas precursoras de la tecnologia civica, en su 2006: OpenCongress (herramienta de seguimiento de EE.UU.) —
mayoria desarrolladas por actores de la sociedad civil, the Sunlight Foundation
mas enfocadas a la transparencia y la supervision. 2007: Change.org (plataforma de peticiones en linea)
2008: Ushahidi (plataforma keniana de crowdsourcing)
Tecnologia civica basada en datos abiertos, 2008: Washington DC acoge el primer hackatdn gubernamental
herramientas de visualizacion y tecnologias de de datos abiertos, que lleva a la creacion de 47 apps
georreferenciacion.
2009-2015 Amplificacion de un cambio de cultura gubernamental 2009: Lanzamiento de Ciudadania Inteligente (Chile)
Crecimiento que se desarrolla en relacién con el movimiento de 2009: Directiva de Gobierno Abierto de la Administracion
gobierno abierto. Creacién de una comunidad global en Obama
torno a la tecnologia civica, a través de conferencias y 2009: Lanzamiento de Code for America
redes. 2012: movimiento de hacking civico gOv (Asia)
2012: Lanzamiento de Code for All
Aumento constante de lanzamientos de tecnologia 2013: Asamblea Popular (Estonia)
civica, mas centrados en la participacion y la 2014: Lanzamiento de Pol.is y su primer estudio de un caso
representacion. (China Taipéi)
2015: Lanzamiento de TICTeC, una de las principales
Tecnologia civica basada en foros en linea, aplicaciones conferencias sobre tecnologia civica
moviles, wikis, encuestas y analisis de datos. 2015: Afio cumbre de lanzamiento de proyectos segun la
cronologia de la Civic Tech Field Guide: Consul (Espafia),
Make.org, CitizenlLab, LabHacker (Brasil), etc.
2016-2022 Maduracion del campo de la tecnologia civica: 2016: Lanzamiento de la plataforma de participacion Decidim en

Consolidacién

2023-...

La cuarta era
de la
tecnologia
civica

ralentizacién en el lanzamiento de proyectos,
replicacion de herramientas de éxito, estructuracion del
sector privado, llamamientos desde el terreno a
reflexionar sobre el impacto de las iniciativas.

Mayor institucionalizacién de la tecnologia civica, con
iniciativas originadas por la sociedad civil o por actores
privados integradas ahora por los Gobiernos y un
ecosistema de tecnologia civica que trabaja en mas
estrecha colaboracién con las instituciones.

Contexto en el que la percepcion publica de la
tecnologia se ha vuelto mds negativa.

Posterior a la pandemia de COVID-19, que acelerd la
digitalizacién de muchos servicios publicos e
interacciones con la Administracion.

Las tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial, la cadena de bloques o la realidad virtual,
renuevan el interés por el ecosistema de la tecnologia
civica.

Barcelona

2016: Redaccidn participativa de la Constitucion de la Ciudad de
México (Change.org) con 280 000 participantes en linea.

2016: Hackatodn de tecnologia civica organizado por la
Presidencia francesa durante la Cumbre de la OGP

2017: La empresa de tecnologia gubernamental OpenGov
adquiere Open Town Hall; Recomendacién del Consejo de la
OCDE sobre gobierno abierto (OECD, 20171g))

2019: Todos los paises de la OCDE cuentan con una entidad
dedicada a dirigir y coordinar el gobierno digital, y el 88 %
exigen que los datos gubernamentales sean "abiertos por
defecto" (2020(s1)).

2019: Lanzamiento de ACTE (grupo que representa al sector
industrial de plataformas de participacion digital en Europa)
2020: Hackatén en linea WirvsVirus en Alemania, con mas de
28 000 participantes en 48 horas

2021-2022: La Conferencia sobre el Futuro de Europa recurre a
la traduccién automatica

2023: La "Civic Tech Field Guide" alcanza los 8 000 proyectos
2023: Brasil lanza su plataforma federal de participaciéon basada
en Decidim

2023: Citizens.is experimenta con ChatGPT-4 en Islandia
2023-2024: Adopcién de herramientas de IA por parte de
actores de la tecnologia civica (Make.org, Bluenove, GoVocal)
2024: Convencion ciudadana francesa sobre el final de la vida
experimenta con IA Gen

Fuente: Elaboracion propia del autor basada en (Knight Foundation, 2013ps; Mabi, 2017ue; Rumbul, 2019u7;; Political Watch, 2022g)).
(Modekurty et al., 2019u9)
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Para evaluar hasta qué punto son prometedoras las tecnologias emergentes para el campo de la
tecnologia civica y para la democracia, la OCDE propone adoptar un enfoque pragmatico para analizar
cémo podrian las tecnologias emergentes ayudar a superar los principales retos a los que se enfrentan
los procesos participativos y deliberativos descritos anteriormente en la seccion "La participacion y la
deliberacion ciudadanas se enfrentan a retos".

Recuadro 0.1. Buenas practicas en los Paises Bajos, Portugal y Espafa

En los Paises Bajos: la plataforma OpenStad es una herramienta de codigo abierto que permite a los
ayuntamientos fomentar la participacion ciudadana mediante votaciones, consultas y presupuestos
participativos en linea. Recientemente, el Ayuntamiento de Enschede puso a prueba una nueva version
incrustada en su web oficial para integrar la participacion en los canales habituales de comunicacion
de la Administracion.

En Espaia: desarrollado inicialmente por el Ayuntamiento de Barcelona, Decidim es un software de
cbdigo abierto altamente personalizable. Permite a Administraciones, organizaciones y comunidades
personalizar su plataforma digital de participaciéon para adaptarla a su propio contexto a la hora de
facilitar consultas, debates, proyectos de planificacidon presupuestaria y propuestas colaborativas.

En Portugal: Participa.gov es una plataforma digital desplegada por el Gobierno nacional para que los
ciudadanos puedan presentar ideas, compartir opiniones y participar en los procesos de toma de
decisiones.

Fuente: OCDE, Observatorio de Innovacion del Sector Publico — Biblioteca de estudios de casos (2024), https.//oecd-
opsi.org/case_type/opsi/

La inteligencia artificial puede ayudar a aumentar la participaciéon y amplificar la
deliberacion

Los sistemas de inteligencia artificial (IA) introducen nuevas e importantes oportunidades para facilitar la
participacion ciudadana. La IA puede ayudar a las Administraciones Publicas a aumentar la eficacia y el
alcance de sus esfuerzos participativos, al tiempo que ayuda a los ciudadanos a alcanzar consensos en
grandes conversaciones en linea manteniendo la calidad de los intercambios. No obstante, el uso de
herramientas de IA debe tener como objetivo apoyar las capacidades humanas, tanto por parte de los
ciudadanos como de las Administraciones, y no sustituir a los seres humanos (Acemoglu and Johnson,
202352). En otras palabras, los procesos automatizados o predictivos de toma de decisiones que permiten
los sistemas de IA no debe sustituir los esfuerzos de participacion ciudadana. Por ultimo, los responsables
politicos y los profesionales deberian centrarse en el uso de herramientas de |A para habilitar procesos
participativos a gran escala de alta calidad, en lugar de adoptar dichas herramientas para mejorar
unicamente la eficiencia del tratamiento de la informacién.

El principal foco de oportunidad radica en la capacidad de la IA para extraer conclusiones de grandes
cantidades de informacién. Las Administraciones Publicas suelen enfrentarse al reto de analizar grandes
cantidades de informacion cualitativa aportada en consultas en linea o presenciales. Por ejemplo, en 2019,
el Gobierno francés organizé una consulta nacional sobre prioridades gubernamentales (Grand Débat)
que recabo 1,9 millones de propuestas a través de una plataforma en linea (French Government, 2019;s3)).
La capacidad de los sistemas de IA, y en particular de los modelos de procesamiento del lenguaje natural
(PLN), para extraer conclusiones de grandes cantidades de datos textuales contribuye a analizar y
sintetizar las aportaciones de los ciudadanos. En concreto, los sistemas de IA pueden trazar o predecir
tendencias, agrupar opiniones e ideas por categorias (Arana-Catania et al., 2021;54;) (Berditchevskaia and
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Baeck, 2020ss)), detectar valores atipicos (Schneider and Sanders, 2023s6)), ayudar a gestionar
sentimientos o divergencias de opinidn provocados por un tema sensible o clasificar contenidos en funcion
de las preferencias de los participantes. La |A puede ayudar a funcionarios y cargos publicos a comprender
y visualizar las prioridades y opiniones de los ciudadanos sobre los temas puestos sobre la mesa,
ayudarles a traducir grandes cantidades de datos en recomendaciones practicas que sean representativas
de las opiniones de los participantes, y facilitar un resumen mas rapido de las deliberaciones o consultas.

Estudios recientes demuestran el potencial de la IA para favorecer el consenso entre grandes grupos de
personas. En el Reino Unido, unos investigadores entrenaron un gran modelo de lenguaje (LLM por sus
siglas en inglés) denominado Habermas Machine para facilitar debates sobre temas controvertidos como
la inmigracién y el cambio climatico. Este modelo de moderacion por IA ayudd a generar declaraciones
mas agradables e inclusivas, que permitieron obtener resultados ampliamente aceptados sin
menospreciar los puntos de vista minoritarios (Tessler et al., 202457). La deliberacién mejorada por la 1A
podria ayudar a ampliar la democracia deliberativa facilitando grandes conversaciones en linea o
ayudando a los facilitadores humanos a encontrar un terreno comun en cuestiones complejas. La
combinacion de las capacidades de los LLM para sintetizar y procesar gran cantidad de informacién en
distintos idiomas y generar consensos también podria facilitar deliberaciones transnacionales o
multilingles, abriendo el camino a deliberaciones de alcance regional o mundial (Miller, 2024 sg)).

1. Estudio de un caso: Las tecnologias deliberativas como Pol.is pueden ayudar
a entender lo que piensan los ciudadanos y ampliar la deliberacion

¢ Coémo funciona Pol.is?

Pol.is es un software de codigo abierto basado en la IA disefiado como un "sistema para recabar , analizar
y comprender las opiniones de grandes grupos de personas en sus propias palabras, basado en
estadisticas avanzadas y en el aprendizaje automatico" (The Computational Democracy Project, 202459).
Pol.is —al igual que otras herramientas como Remesh o Cortico— forma parte de un campo relativamente
nuevo de tecnologias deliberativas que pone el foco en herramientas que facilitan la recogida de
aportaciones, reacciones y respuestas a determinadas preguntas o afirmaciones. Los participantes
contribuyen a los debates respondiendo a las preguntas con frases cortas o comentarios, que luego se
envian de forma semialeatoria a otros participantes para que voten seleccionando la opcion "de acuerdo”,
"en desacuerdo” o "no sabe/no contesta”. Utiliza un algoritmo que agrupa las opiniones por categorias e
identifica las "declaraciones de consenso y controversia", por lo que resulta una herramienta util para
alcanzar consensos sobre politicas controvertidas.

Figura 3.1. Visualizacion en Pol.is de las principales tendencias de opinién tras una consulta
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Fuente: https://compdemocracy.org/Case-studies

Actores

Pol.is es mantenido por Computational Democracy Project, una organizacioén sin animo de lucro con sede
en Estados Unidos, y ha sido implantado por varias autoridades publicas en paises como Austria,
Alemania, Estados Unidos y Uruguay. En 2023, el fondo finlandés de innovacién para el futuro Sitra
experimentd con Pol.is para llevar a cabo un proceso de consulta a escala nacional acerca de las
prioridades y opiniones de los ciudadanos sobre distintas politicas (Sitra, 20230;). Diferentes autoridades
publicas de los Paises Bajos, entre ellas la provincia de Holanda Meridional, el municipio de Groningen y
el Ministerio del Interior, en colaboracidén con organizaciones de investigacion como la Universidad de
Tilburg, han puesto en marcha un proyecto piloto para experimentar con el uso de Pol.is a nivel nacional
como forma de mejorar la implicacion de los ciudadanos en la era digital.
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Tabla 3.2. Pol.is (u otras tecnologias deliberativas) puede ayudar a afrontar los retos existentes

Tipo de Dificultades concretas a las que se | Posible solucion utilizando una tecnologia emergente
reto enfrenta el ecosistema participativo

Impacto e Retos relacionados con el e La agrupacion pgr categon’a§ puede ayudgr a los
andlisis de las aportaciones responsables politicos a visualizar las aportaciones de
recibidas. los ciudadanos, categorizar las opiniones sobre temas

complejos y favorecer la adopcién de los resultados de la
participacién ciudadana.

Aislamiento Brecha entre el proceso (y sus e La IA puede amplificar el impacto de una Asamblea
resultados) y el publico en Ciudadana combinando deliberaciones presenciales de
general pequefia escala con otras de alcance masivo en linea.

Recursos o Tiempo y recursos insuficientes e LalA puede ampliar la deliberacion multiplicando grupos
en la Administracién pequefios y representativos con ayuda de la moderacién

por 1A

e La IA puede ayudar a las Administraciones Publicas a
sintetizar y tratar las aportaciones de forma més eficiente

Fuente: Elaboracién propia del autor

2. Estudio de un caso: Panoramic Al puede conectar las Asambleas Ciudadanas con el publico
en general

¢, Como funciona Panoramic Al?

Panoramic Al'2 es una plataforma en linea basada en la inteligencia artificial generativa (IA Gen) para
poner temas complejos al alcance de todos. El objetivo de Panoramic Al es hacer accesibles a un publico
mas amplio, de forma facil e interactiva, los resultados de un proceso deliberativo, incluidos los materiales
didacticos, las audiencias celebradas y las deliberaciones de los miembros. Construida en forma de motor
de busqueda, esta herramienta permite a los usuarios formular preguntas a las que se da respuesta a
través de una lista resumen, citando todas las fuentes originales. Panoramic utiliza la inteligencia artificial
(modelo de generacion aumentada por recuperacion o RAG, por sus siglas en inglés) para comprender
primero la intencion de la peticidn, encontrar después la informacion pertinente en una gran base de datos
y, por ultimo, generar una respuesta a partir de la informacién recabada adaptandola a la consulta inicial.
Panoramic guia al usuario sugiriéndole preguntas o temas para explorar. Por ejemplo, invita a los usuarios
a iniciar la conversacion solicitando mas informacion sobre el proceso deliberativo, a seleccionar uno de
los temas principales de la Asamblea o a formular cualquiera de las siguientes preguntas: " Cuales son
las conclusiones de la Convencion Ciudadana?" o ";Cémo se incluyeron los argumentos religiosos en las
deliberaciones?". Panoramic proporciona la fuente original de cada respuesta e invita al usuario a seguir
explorando los distintos recursos.

2 Mas  informacion aqui: https://about.make.org/articles-en/introducing-panoramic-ai-bridging-the-gap-between-citizens-and-
institutions
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Actores

Esta herramienta fue desarrollada por una empresa de tecnologia civica (Make.org) y aplicada en el
contexto de la Convencién Ciudadana sobre el Final de la Vida organizada por el Consejo Econémico,
Social y Medioambiental de Francia (CESE)13.

Figura 3.2. Uso de Panoramic Al para conectar Asambleas Ciudadanas

RESPONSABLES
POLITICOS

ASAMBLEA CIUDADANA
Material didactico
Audiencias
Deliberaciones PANORAMIC Al

Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 3.3. La |A generativa puede ayudar a afrontar los retos existentes

Tipo de Dificultades concretas a las que se | Posible solucién utilizando una tecnologia emergente
reto enfrenta el ecosistema participativo

Impacto e Retos relacionados con el o Puede favorecer la adopcion de las recomendaciones por
andlisis de las aportaciones los medios de comunicacion, los funcionarios publicos y las
recibidas. autoridades publicas.

o Bajos niveles de impacto e Puede facilitar la consulta de los resultados del proceso
(recomendaciones y deliberaciones).

Aislamiento Brecha entre el proceso (y sus o LalA Gen puede conectar las Asambleas Ciudadanas con
resultados) y el publico en el publico en general haciendo sus contenidos mas
general accesibles, atractivos y faciles de reutilizar.

Inclusion e Lenguaje técnico y complejo. o LalA Gen se basa en fuentes originales y ayuda al publico

a entender el lenguaje técnico, al tiempo que mantiene los
enlaces a las fuentes originales para facilitar la
comprobacion de los hechos y evitar la simplificacion
excesiva.

Fuente: Elaboracién propia del autor

13 a Convencién Ciudadana sobre el Final de la Vida reunié a 184 ciudadanos elegidos al azar para debatir y deliberar sobre si el
marco juridico francés de asistencia al final de la vida funcionaba o debia modificarse. Encontrara mas informacién aqui:
https://airtable.com/appP4czQIAU1My2M3/shrX048tmQLI8yzdc/tbirttWI8WGpdnX3Y/viwX5ZutDDGdDMEep?blocks=hide
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Recuadro 2. Otros ejemplos de uso de la IA para mejorar la participacion ciudadana

GoVocal: Uso de la IA para aprovechar mejor las aportaciones de los ciudadanos en las
consultas en linea

Municipios de toda Europa como Lovaina (Bélgica), Linz (Austria) y Cambridge (Reino Unido) utilizan
la plataforma en linea desarrollada por la empresa emergente de tecnologia civica GoVocal para
consultar a sus residentes. Recientemente, GoVocal ha comenzado a integrar tecnologias de
aprendizaje automatico para ayudar a los funcionarios publicos a procesar miles de contribuciones y
utilizarlas eficazmente en la toma de decisiones. En concreto, los funcionarios publicos con acceso a
los procesos internos de gestion pueden utilizar un cuadro de mando en el que las aportaciones
recibidas en un proceso participativo se clasifican y organizan por categorias para visualizar los temas
emergentes, resumir las tendencias y agrupar las aportaciones similares por tema, caracteristica
demografica o ubicacion. El uso de la herramienta de IA permitié al equipo del proyecto ahorrar un
50 % del tiempo necesario para procesar y sintetizar adecuadamente las aportaciones de la
comunidad.

Fuente: GoVocal (2024), estudios de casos, https://www.govocal.com/case-studies

La cadena de bloques y otras tecnologias distribuidas pueden facilitar el voto en linea y
proteger la participacion de influencias indebidas.

Varias caracteristicas de la tecnologia de cadena de bloques ofrecen beneficios potenciales para la
participacion ciudadana (Ubaldi et al., 201914)).

o Desintermediacién: Tradicionalmente ha sido necesaria la existencia de un intermediario central
0 una institucion rectora para establecer la confianza y mitigar el riesgo entre un conjunto de partes
independientes que pretenden realizar una transaccion o llegar a un acuerdo entre si. Aunque
estos organismos centralizados han cumplido eficazmente su funcién a lo largo de gran parte de
la historia de la humanidad, en ocasiones se han vuelto opacos, complacientes, ineficaces y
costosos de gestionar.

¢ Resiliencia: Si se disefia adecuadamente, la cadena de bloques ofrece mayor resiliencia frente a
ciberataques y fraudes en los sistemas informaticos que los sistemas centralizados, gracias a que
su modelo descentralizado evita el punto Unico de fallo habitual en las bases de datos
centralizadas. Como la informacién se replica simultdneamente y se mantiene sincronizada en
todos los usuarios de la red, si una parte de la red falla, siempre habra otra que garantice la
disponibilidad continua del sistema.

e Inmutable: La combinacién de criptografia, protocolos de consenso y contabilidad
colectiva/descentralizada garantiza en principio que las transacciones se registren de forma
irreversible y permanente. En otras palabras, solo puede haber una unica version de los
datos/informacién que sea visible para todos los participantes en la red, aunque todavia no hay
forma de autenticar la veracidad de los datos/informacion protegidos en la cadena de bloques.

El principal uso de la cadena de bloques en los procesos democraticos es el voto electronico. Sus posibles
beneficios son una mayor seguridad y resiliencia para el voto a distancia como forma de crear confianza
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en el proceso y su resultado. Esto es especialmente pertinente para apoyar elementos de votacion en
procesos no electorales (como un presupuesto participativo o una peticion), en los que la autenticacién
es menos estricta que en las votaciones electorales. Por ejemplo, los politicos han utilizado las dudas
sobre la autenticidad de las firmas de las peticiones para menoscabar las demandas de los ciudadanos
(Peixoto and Steinberg, 2019s1}). Las soluciones basadas en la cadena de bloques podrian facilitar el voto
a distancia con soluciones para i) emitir un voto, ii) auditar los votos, o iii) permitir la inscripcion o
autenticacion de los votantes (Park, Specter and Narula, 2020p2)). Las tecnologias de cadena de bloques
podrian ser mas beneficiosas a efectos de autenticacion (identidad digital'*) en votaciones en linea, pero
por ahora, se sigue tratando de casos anecdéticos y se deberia seguir experimentando e investigando
para aclarar el evidente valor afiadido que tendria el despliegue generalizado de las tecnologias de
cadena de bloques en los procesos democraticos.

Estudio de un caso: Vochain y otras herramientas de cadena de bloques pueden facilitar el
voto seguro con fines no electorales

¢ Coémo funciona Vochain?

Vochain es un protocolo de voto digital que utiliza la tecnologia descentralizada de cadena de bloques
(Tendermint) para hacer posible una "votacién de cddigo abierto, descentralizada, verificable, a prueba
de manipulaciones y anénima" (Vocdoni, 20213)). Vochain permite el anonimato y la seguridad del voto
gracias a un protocolo criptografico denominado "prueba de conocimiento cero" que permite al
organizador de la votacion comprobar que un voto ha sido emitido por una persona del censo pero sin
revelar su identidad (Vocdoni, 20213)).

Vochain se utilizé en un referéndum local no vinculante en Bellpuig (Espafna), en el que se pregunté a los
ciudadanos sobre el futuro de los servicios funerarios de la localidad. En total, 1 095 residentes (el 31,67 %
de los censados con derecho a voto) emitieron su voto utilizando Vochain como protocolo de votacion
(Vocdoni, 20213)). Este protocolo de votacion esta integrado en la plataforma de democracia digital
Decidim como un modulo seguro de votacion en linea y se puso a prueba en una eleccién interna en la
Asamblea Extraordinaria de la Asociacion Decidim (Haarseim, 2023s41). También fue utilizado por la
sociedad civil bielorrusa en 2024 para escapar a la censura y la vigilancia del Gobierno. Otro sistema de
votacién basado en la cadena de bloques, Voatz, se utilizé en las elecciones federales mexicanas de junio
de 2024 para facilitar el voto a distancia de los expatriados inscritos.

Actores

Esta tecnologia fue desarrollada por Vocdoni (una empresa privada) y ha sido desplegada por diferentes
organismos de autoridades publicas, como el Ayuntamiento de Bellpuig, por organizaciones privadas
como el FC Barcelona, por la sociedad civil bielorrusa y por asociaciones sin animo de lucro como
Decidim.

Tabla 3.4. La cadena de bloques puede ayudar a afrontar los retos existentes

Tipo de Dificultades concretas a las que se = Posible solucion utilizando una tecnologia emergente
reto enfrenta el ecosistema participativo

e Bajos niveles de confianza e La cadena de bloques puede proporcionar un sistema de

Confianza o .
votacion digital seguro y resiliente, que favorezca la

14 Para mas informacion sobre identidad digital, consulte la Coleccién de Practicas de Identidad Digital del G20 de la
OCDE [en inglés]: https://www.oecd.org/en/publications/g20-collection-of-digital-identity-practices75223806-en.html
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confianza publica en los procesos participativos con
mecanismos de votacién

Integridad Vulnerabilidad a influencias e La cadena de bloques puede proporcionar un sistema de
indebidas o a la utilizacion votacion resiliente como proteccion frente a actores
politica por grupos de interés maliciosos, asi como un sistema de autenticacion seguro

para evitar la manipulacién de los resultados por maquinas
automatizadas (bots) o campanas organizadas.

Fuente: Elaboracién propia del autor

Recuadro 3.3. Otros ejemplos de utilizacién de la cadena de bloques para mejorar la
participacion ciudadana

Municipio de Groningen en los Paises Bajos

La tecnologia de cadena de bloques se ha implementado en el municipio a través de (al menos) seis
proyectos piloto de 2016 a 2019, incluida una prueba de concepto para un sistema digital de recuento
de votos durante las elecciones locales/nacionales.

Proyectos legislativos ciudadanos en Brasil

Mudamos es una aplicacion moévil basada en la tecnologia de cadena de bloques que permite a los
ciudadanos brasilefos participar en la elaboracién de leyes proponiendo sus propios proyectos de ley
y firmando las propuestas de los demas mediante firmas electronicas verificadas.

Fuente: GovLab (X), Mudamos: la app de iniciativa ciudadana [en inglés], https://congress.crowd.law/files/mudamos-case-study.pdf

La realidad virtual y la realidad aumentada pueden mejorar el disefio, la accesibilidad y
la experiencia de los procesos participativos y deliberativos

La realidad virtual y la realidad aumentada (RV/RA) se asocian sobre todo a la industria del
entretenimiento, donde han alcanzado un cierto éxito. La RV y la RA también podrian proporcionar
beneficios en el contexto de la participacion ciudadana:

o Desarrollar la empatia: La RV permite desarrollar la empatia, mejorar la actitud y aumentar los
comportamientos prosociales en comparacién con tareas menos inmersivas, como ver un video
(OECD, 202417)). En el contexto de la participacion, podria utilizarse para aportar datos de la vida
real al proceso decisorio. Por ejemplo, los participantes podrian experimentar las dificultades que
encuentran las personas con discapacidad cuando utilizan el transporte publico y reflejar esta
experiencia en el disefio de los espacios publicos. Desarrollar la empatia o comprender el punto
de vista de las minorias puede ser positivo en los procesos participativos para disefar politicas y
servicios mas inclusivos que tengan en cuenta la opinion de las poblaciones habitualmente
infrarrepresentadas.

e Formacién y aprendizaje: Un reciente informe de la Comisién Europea concluia que la educacién
podria ser mas eficaz e inclusiva si se utilizase la RV/RA, ya que puede mejorar la experiencia
educativa con experiencias interactivas inmersivas, visualizaciones y diferentes tipos de
comunicacion (Hupont Torres et al., 20241¢]). En el contexto de un proceso deliberativo, la RV/RA
podria utilizarse para mejorar la fase de aprendizaje, lo que podria ser especialmente beneficioso
en el caso de temas que requieren imaginacion o empatia, como el cambio climatico o el disefio
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urbano, al tiempo que se reducen los costes relacionados con los desplazamientos para el
aprendizaje presencial.

e Gemelos digitales: Los gemelos digitales de RV se utilizan para modelizar sistemas complejos,
a menudo en urbanismo, disefio arquitectdnico, fabricacion y formaciéon. En el contexto de los
procesos participativos y deliberativos, los gemelos digitales podrian aumentar la experiencia de
los ciudadanos facilitando visualizaciones inmersivas de ciudades o comunidades para realizar
una comprobacion especifica a corto plazo, o la visualizacién y simulacién a mas largo plazo de
decisiones complejas sobre politicas para modelizar las posibles consecuencias de determinadas
opciones.

3. Estudio de un caso: CoHeSIVE facilita el diserio participativo mediante tecnologias
inmersivas

¢ Coémo funciona CoHeSIVE?

Codesigning Healthy Public Spaces via Immersive Virtual Environments (CoHeSIVE) es una metodologia
de codisefio urbano que utiliza una tecnologia de Entorno Virtual Inmersivo (EVI). CoHeSIVE ayuda a
"ciudadanos y disefiadores a participar juntos en un debate sobre disefio urbano para comprender las
preferencias de los individuos por nuevos escenarios de disefio todavia no existentes y las
correspondientes implicaciones para el disefio" (Evers et al., 2023s5)). CoHeSIVE crea un entorno virtual
inmersivo que los usuarios pueden modificar en tiempo real mediante un visor de realidad virtual (un
dispositivo parecido a unas gafas) y un motor de juegos. Los usuarios pueden moverse por el espacio e
interactuar con él y con los objetos que contiene tal como lo harian en la vida real. Los entornos inmersivos
y los gemelos digitales ofrecen a los usuarios un lienzo infinito para desarrollar la imaginacién y la
creatividad urbanas.

Figura 3.3. CoHeSIVE como interfaz para codisenar espacios publicos

Entorno simulado desde una perspectiva a la altura de los ojos con una interfaz de usuario para seleccionar entre las opciones a) o b)

T

Fuente: (Evers et al., 2023;s5)

Actores

Esta tecnologia fue desarrollada por un consorcio de instituciones de investigacion (Universidad
Tecnoldgica de Eindhoven, Universidad de Wageningen, Universidad de Utrecht y TMC Utrecht) y se puso
a prueba en un proyecto de investigacion en el municipio de Eindhoven (Paises Bajos). El proyecto piloto
consistié en la simulacién de la futura plaza de una estacién en el centro de Eindhoven.
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Tabla 3.5. La realidad virtual puede ayudar a afrontar los retos existentes

Tipo de Dificultades concretas a las | Posible solucion utilizando una tecnologia emergente
reto que se enfrenta el ecosistema

participativo
Disefio e Procesos poco e Un lienzo interactivo virtual puede hacer posibles procesos
atractivos dindmicos de asistencia al disefio y propuestas tangibles en
o Dificultad para entornos urbanos.
interactuar e Puede aumentar la empatia y generar nuevas formas de evidencia
creando escenarios virtuales para experimentar situaciones o
lugares concretos, ayudando a los ciudadanos a conectar con
realidades diferentes.

e Ayuda a los participantes a encontrar soluciones de compromiso o

a elegir entre distintos escenarios propuestos.
Inclusin Lenguaje técnico y e LaRV/RA puede empoderar a los participantes en procesos en los
complejo. que se requieren conocimientos técnicos para articular mejor ideas

y sugerencias, al permitir ideas mas visuales y ejercicios creativos.

Fuente: Elaboracién propia del autor

Recuadro 3.4. Otros ejemplos de utilizacion de la RV/RA para mejorar la participacion ciudadana

CitiVerse — UIT

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) lanzé la iniciativa CitiVerse, un entorno virtual que
integra ciudades del mundo real en espacios digitales para ayudar a las Administraciones locales y
regionales a visualizar el trafico, planificar la movilidad, gestionar la energia y controlar la
contaminacion. El objetivo es hacer que las ciudades sean mas inclusivas y sostenibles posibilitando
nuevas formas de participacion ciudadana.

Metaverse Seoul (Corea)

Metaverse Seoul es una plataforma de metaverso en la que los ciudadanos pueden acceder a una
gran variedad de servicios administrativos a través de avatares que los representan en un espacio
virtual tridimensional. Los ciudadanos pueden navegar por el espacio virtual tridimensional de
Metaverse Seoul para acceder a toda la gama de servicios administrativos que presta la ciudad, por
ejemplo en el campo de la economia, la cultura y el turismo o la educacion, y participar en la
administracién municipal. Los espacios virtuales se han incorporado a la plataforma a modo de espacio
participativo en el que todos los ciudadanos pueden reunirse e interactuar en un entorno agradable.

Fuente: (Seoul Metropolitan Government, n.d.jse))

ABORDAR LOS RETOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA CON TECNOLOGIAS EMERGENTES © OCDE 2025



36 |

4 Aprovechar el potencial de las
tecnologias emergentes para la
participacion y la deliberacion
ciudadanas

Las tecnologias emergentes ofrecen valiosas oportunidades para mejorar la participacion ciudadana
afrontando los retos actuales. Sin embargo, el uso de tecnologias emergentes en los procesos
democraticos conlleva importantes retos y riesgos. A través de su trabajo en gobierno digital e innovacién
en el sector publico, la OCDE ha sefialado una serie de retos a los que se enfrentan las Administraciones
a la hora de desarrollar e implantar tecnologias digitales o soluciones GovTech' en el sector publico.

o Retos de la madurez digital: la madurez de la transformacion digital de un pais depende de
muchos factores, como la alfabetizacion y competencias digitales o un sector publico basado en
datos, entre otros. La adopcion de tecnologias emergentes puede verse frenada si los niveles de
madurez digital son bajos o desiguales.

¢ Retos administrativos y de gobernanza: A menudo, las tecnologias digitales son desplegadas
por distintos departamentos y organismos publicos descoordinados, lo que impide que el
ecosistema tenga un punto de contacto claro y reduce la capacidad de la Administraciéon para
adoptar un enfoque pangubernamental. Los tramites burocraticos o los procesos administrativos
mal adaptados, como la contratacion publica, pueden convertirse en una barrera para el
despliegue de las tecnologias emergentes.

¢ Retos de sostenibilidad y financiacién: Las ensefianzas extraidas del ecosistema de tecnologia
civica indican que existen retos de financiacion y sostenibilidad. Las tecnologias emergentes
requieren modelos de negocio adecuados y fuentes de financiaciéon adaptadas para invertir en
I+D, recursos humanos, desarrollo y medicion del impacto (Knight Foundation and Rita Allen
Foundation, 20177; Zhang et al., 20216s); International Republican Institute, 2023(s9).

Cuando los procesos participativos y deliberativos se organizan en linea o tienen un componente digital,
pueden plantearse nuevos retos que agraven las barreras existentes. Entre los riesgos mas recurrentes
descritos en la bibliografia y destacados por las autoridades publicas de los Paises Bajos, Portugal y
Espafa cabe sefalar los siguientes:

» Desconfianza en las tecnologias digitales: Las tecnologias digitales suelen adolecer de falta de
transparencia y explicabilidad, por lo que se generan espacios opacos en los que tanto las
Administraciones como los ciudadanos tienen dificultades para manejarse. La opacidad y la
complejidad pueden disminuir la confianza en las herramientas digitales, y cuando estas se utilizan

S Poliica marco de la OCDE sobre GovTech [en inglés]: https://www.oecd.org/en/publications/enabling-digital-innovation-in-
government_a51eb9b2-en.html.

ABORDAR LOS RETOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA CON TECNOLOGIAS EMERGENTES © OCDE 2025


https://www.oecd-ilibrary.org/governance/enabling-digital-innovation-in-government_6bb7d90b-en#:%7E:text=Innovation%20in%20Government-,The%20OECD%20GovTech%20Policy%20Framework,innovative%2C%20and%20cost%2Deffective
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/enabling-digital-innovation-in-government_6bb7d90b-en#:%7E:text=Innovation%20in%20Government-,The%20OECD%20GovTech%20Policy%20Framework,innovative%2C%20and%20cost%2Deffective

| 37

en espacios democraticos, pueden afectar a su vez a la confianza en el proceso participativo y
sus resultados.

e Amenazas digitales al espacio civico y los derechos humanos: algunas Administraciones han
hecho un uso indebido o abusivo de las tecnologias digitales con fines de vigilancia o incluso para
silenciar a determinados colectivos y a la oposicion digital, menoscabando asi el espacio civico
en linea (OECD, 2022j70)). El uso de la tecnologia con fines de vigilancia, moderacion de
contenidos o policia predictiva puede amenazar los derechos humanos vy las libertades civicas,
como el derecho de reunién pacifica y la libertad de expresion.

¢ Desigualdades digitales: las tecnologias digitales pueden generar nuevas desigualdades debido
a que presentan disparidades de acceso y uso. Factores como el acceso limitado a la internet de
alta velocidad, la alfabetizacion digital y la asequibilidad de los dispositivos a menudo impiden que
los colectivos marginados participen de forma plena en las actividades civicas en linea. Esta
brecha digital provoca una participacion dispar, que refuerza las desigualdades sociales existentes
y limita el alcance de los procesos participativos y deliberativos.

o Efectos negativos en linea: Los espacios digitales pueden verse afectados por la amplificacién
de posturas polarizadas en el debate publico, incluida la desinformacion, a menudo amplificada
por algoritmos. Ademas, el odio y el acoso en linea pueden generar desigualdad en el peso que
tengan unas voces u otras en los procesos democraticos, lo que a menudo afecta a las mujeres y
a las comunidades minoritarias.

¢ Impacto ambiental: las tecnologias digitales tienen inconvenientes medioambientales, ya que los
centros de datos generan residuos electrénicos, consumen grandes cantidades de agua y
electricidad y dependen de minerales que se obtienen por medio de practicas mineras
insostenibles. Esto provoca el agotamiento de los recursos y la generacion de emisiones de gases
de efecto invernadero, que afectan a los esfuerzos por reducir el calentamiento global (UNEP,
202471)). Esta tendencia esta especialmente establecida en el caso de la inteligencia artificial y la
cadena de bloques.

La IA puede amplificar las amenazas existentes y crear nuevas brechas

Aunque el potencial de la IA es prometedor, existen importantes riesgos que hay que tener en cuenta,
como las brechas linguiisticas, la opacidad de las decisiones algoritmicas y los sesgos, entre otros. En la
actualidad, los sistemas de IA se entrenan principalmente en inglés, espanol y mandarin, mientras que
otros idiomas estan infrarrepresentados (Peixoto, Canuto and Jordan, 202472;). En el contexto de la
participacion, esto significa que las aportaciones presentadas en lenguas distintas de las principales
podrian no ser procesadas y valoradas de la misma manera, lo que generaria nuevas desigualdades
democraticas (Romberg and Escher, 2024(73)). Ademas, a medida que evolucionen los sistemas de IA,
podria ser necesario un nuevo conjunto de competencias e infraestructuras para aprovechar todo su
potencial, lo que agravaria una brecha digital ya apreciable en términos de acceso, competencias y usos.

Para salvar la brecha linguistica, el Gobierno de Islandia se asocié con OpenAl para entrenar el Gran
Modelo de Lenguaje (LLM) del GPT-4 en islandés, con el fin de preservar la lengua islandesa (Government
of Iceland, 2023(74)). Del mismo modo, la Universidad de Turku (Finlandia) se asocié en 2023 con la
empresa SiloAl para construir el modelo Poro, una familia de grandes modelos de lenguaje multilingties
de cddigo abierto para todas las lenguas oficiales europeas (University of Turku, 2023y75)).

Los prejuicios histéricos y sociales pueden codificarse de forma inconsciente en los sistemas de |A debido
a desigualdades de datos. El resultado puede ser la persistencia y cristalizacion de la exclusion de los
colectivos marginados (Chander, 2020(76)). La moderacion por IA puede afectar a la calidad y profundidad
de la deliberacién, ya que puede que se entrene a los modelos para que no favorezcan preferencias
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diversas, silenciando las opiniones minoritarias. La IA también podria comprometer la creatividad en el
lenguaje y la reflexion, al poner el foco en la eficacia y el acuerdo (Peixoto, Canuto and Jordan, 202472).

Los contenidos generados por IA pueden contaminar el debate en linea y los procesos de participacién
digital (astroturfing) al amplificar intereses especificos y distorsionar la comprensiéon que tienen los
responsables politicos de las preferencias y opiniones de los ciudadanos sobre una determinada politica
(Kreps, 202477;; Garcia-Orosa, 20217s)).

La cadena de bloques puede crear riesgos de seguridad adicionales

Algunas de las ventajas que ofrece la cadena de bloques pueden crear riesgos y retos adicionales para
las practicas participativas. Para algunos académicos, las tecnologias de cadena de bloques son mas
vulnerables que los votos en papel y pueden crear problemas de seguridad adicionales y mas criticos
(Peixoto and Steinberg, 2019s1}). Los investigadores del MIT afirman que el voto basado en la cadena de
bloques aumentaria el riesgo de un fracaso electoral indetectable a escala nacional y que el voto en linea
puede tener poco o ningun efecto sobre la participacion en la practica, e incluso puede aumentar la
privacion del derecho de voto (Park, Specter and Narula, 20202). Y lo que es mas importante, dado el
estado actual de la seguridad digital, la confianza publica en una votaciéon basada en una cadena de
bloques no esta garantizada. Ademas, las transacciones de la cadena de bloques estan pseudonimizadas,
lo que resulta util a la hora de proteger la informaciéon personal, pero puede facilitar que actores
malintencionados realicen actividades no deseadas, como la ciberdelincuencia o las injerencias
electorales. Ademas, la cadena de bloques sigue siendo, en general, una tecnologia opaca para el gran
publico, lo que significa que tanto sus mecanismos como sus implicaciones para la participacién
ciudadana son dificiles de comprender.

La realidad virtual y la realidad aumentada son inaccesibles para gran parte de la
poblacion

La OCDE (2024177) ha sefalado cinco grandes inconvenientes y riesgos de la realidad virtual y la realidad
aumentada. La privacidad puede estar en peligro, sobre todo en lo que respecta al seguimiento de los
movimientos corporales y la importante cantidad de datos recopilados, que también facilitan la generacién
y el posible intercambio de perfiles de usuario muy detallados. Otros riesgos importantes tienen que ver
con el comportamiento, las interacciones sociales y las repercusiones de estas tecnologias en la salud
mental, sobre todo en nifios y jévenes, asi como en casos de adiccidon o uso excesivo. Las tecnologias de
RV/RA siguen siendo en gran medida inaccesibles para la mayoria de la poblacién, tanto en lo que
respecta a su interfaz técnica (visores y aplicaciones) como a su conocimiento y capacidades de uso. La
democratizacion de estas tecnologias exigiria grandes inversiones tanto en el acceso a infraestructuras y
programas informaticos como en el aprovechamiento de las competencias digitales.

Camino a seguir para aprovechar el potencial de las tecnologias digitales
emergentes para la participacion

Las Administraciones Publicas pueden desempenar multiples papeles a la hora de traducir el progreso
tecnoldgico en aplicaciones del sector publico que aporten valor publico.

e La Administracién como convocante, mediante la adopcion de una estrategia global que ponga
de relieve un compromiso politico de alto nivel.
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e La Administracion como financiadora, normalmente mediante |la aportacion de fondos directos
o indirectos para apoyar la investigacion, el desarrollo y la adopcidn de tecnologias emergentes.

e La Administracién puede actuar como usuaria directa y codesarrolladora, junto con las
organizaciones del sector publico, a través de practicas de contratacion publica innovadoras, o
como codesarrolladora proactiva a través de asociaciones publico-privadas, y otras formas de
colaboracién, para disefiar soluciones a medida.

e La Administracion como reguladora, ya que la diversidad de retos planteados por la
transformacion digital exige una reevaluacién de las politicas marco existentes, enfoques
holisticos para garantizar la coherencia de las politicas y cooperacion internacional en materia de
regulacion.

Las autoridades publicas pueden establecer salvaguardias para mitigar los riesgos asociados a las
tecnologias emergentes y garantizar que tengan un impacto positivo en la participacién ciudadana. En la
Tabla 4.1 se enumeran una serie de acciones propuestas sobre la base de las orientaciones publicadas
por la OCDE 6, en particular el Marco de la OCDE para la Gobernanza Anticipatoria de las Tecnologias
Emergentes (2024u)"". Estas acciones se centran Unicamente en la confluencia de las tecnologias
emergentes y la participacidon ciudadana. Las Administraciones deben establecer salvaguardias
adicionales a la hora de desarrollar y desplegar la tecnologia, en particular medidas legislativas y marcos
reglamentarios (como el Reglamento de IA o el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién
Europea).

Tabla 4.1. Ambitos de actuacion para las Administraciones, el ecosistema de participacion y los
expertos en tecnologia civica

Salvaguardias

Acciones concretas

Ejemplos

Garantizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y la
accesibilidad sin restricciones
de las tecnologias emergentes
utilizadas en los procesos
participativos y deliberativos

Fomentar la inclusion y la
igualdad en el uso y la
accesibilidad de las nuevas
tecnologias

Facilitar la experimentacién de
tecnologias emergentes en
entornos participativos

Diseiiar directrices y herramientas
especificas para dirigir el desarrollo y uso ético
y responsable de la tecnologia

Promover y facilitar el escrutinio publico a
través del codigo abierto, la documentacion, las
normas o los registros

Ofrecer una alternativa presencial o
analdgica a todos los procesos participativos
Invertir en competencias digitales tanto en la
Administracién como en el conjunto de la
sociedad

Apoyar la investigacion y el desarrollo
dentro y fuera de la Administracion

Promover el uso de tecnologias emergentes
en procesos participativos y deliberativos

Herramienta de evaluacién del impacto
algoritmico de Canada

Registro de algoritmos de los Paises Bajos
Declaracion Europea sobre los Derechos y
Principios Digitales para la Década Digital

Plan de Accién Nacional para el Software Libre y
los Bienes Comunes Digitales de Francia,
adoptado en 2021

Los presupuestos participativos de Portugal
incluyen mecanismos en linea y presenciales

Francia cred una asociacion con universidades y
Make.org para poner en marcha "Democratic
Commons", un programa mundial de
investigacion para poner la inteligencia artificial
al servicio de la democracia

Las autoridades del Pais Vasco en Espaiia se
han asociado con el MIT Lab y DemocracyNext
para explorar la deliberacion mejorada por la
tecnologia

Los laboratorios de innovacion pueden fomentar
la experimentacion y la colaboracion entre las
partes interesadas; por ejemplo, Arantzazulab

16Recomendacion de la OCDE sobre estrategias de gobierno digital (2014), Recomendacion de la OCDE sobre inteligencia artificial (2019) y
Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre la cadena de bloques y otras tecnologias de registros distribuidos (2022)
17 Para mas informacion, consulte el 4Anexo A
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Proteger  los derechos |
humanos y las libertades
civicas como inherentes al
desarrollo y despliegue de | e
tecnologias emergentes en
procesos  participativos o
deliberativos

Fomentar los ecosistemas de | e
innovacion y participacion

Crear las condiciones | e
adecuadas para el desarrollo,
adopcion y ampliacion de las | o
tecnologias emergentes

Abordar los posibles riesgos para las
libertades civicas en la legislacion, las
politicas y las estrategias

Establecimiento de mecanismos de
denuncia en el caso de que los procesos
decisorios automatizados tengan resultados
discriminatorios

Elaboracion de directrices éticas y
salvaguardias para el uso de tecnologias
emergentes en la participacion, en colaboracion
con OSC

Crear asociaciones y proteger el ecosistema
de derechos digitales

El compromiso con el cddigo abierto facilita
una colaboracion eficaz y la adaptacion de las
herramientas a diferentes contextos

La creacion de comunidades de practica o
redes puede favorecer el aprendizaje, el apoyo
entre homologos y la colaboracion

Facilitar espacios especificos, como
laboratorios de innovacion, para promover
la colaboracion entre funcionarios publicos y
entre estos e innovadores externos

Invertir en el desarrollo de las competencias
y capacidades adecuadas en el sector publico
Unos mecanismos de financiacion
sostenibles vinculados a unos objetivos
estratégicos claros pueden garantizar que
continien apoyandose y desarrollandose
planteamientos innovadores

Adoptar entornos de contratacion agiles y
adaptados a las especificidades de las
tecnologias emergentes

Apoyar la infraestructura publica digital y la
interoperabilidad para ampliar las soluciones
publicas

(Espana) experimenta con la IA y los procesos
deliberativos

La Declaracion de la Unién Europea sobre los
derechos y principios digitales define los derechos
de los ciudadanos en el espacio digital y
establece un marco para los Estados miembros
El Kit de Herramientas para la Inteligencia
Artificial en el Sector Publico elaborado para el
G7 por la OCDE traduce los principios para una
IA segura y fiable en politicas viables

El Marco de Etica, Transparencia y Rendicion de
Cuentas en los Procesos  Decisorios
Automatizados del Reino Unido esta disefiado
para ayudar a los departamentos del Gobierno
britanico con un uso seguro, sostenible y ético de
los procesos decisorios automatizados o
algoritmicos

El éxito de Espafia con Decidim y Consul
demuestra el potencial de las herramientas de
codigo abierto

En Portugal, la Red de Ayuntamientos
Participativos (RAP) apoya el intercambio de
conocimientos y concede un premio anual a las
buenas practicas de participacion, mientras que,
en los Paises Bajos, la Asociacion de Municipios
Neerlandeses (VNG) gestiona aspectos de las
tecnologias digitales de participacién que son
demasiado complejos para los municipios a titulo
individual, como el mantenimiento del codigo
base de las herramientas de codigo abierto

La Comision Europea ha puesto en marcha la
Coalicion industrial de Realidad Virtual vy
Aumentada, que relne a representantes de la
industria y responsables politicos

Laboratorios de innovacién como el LabX de
Portugal y el HazLab de Espafa apoyan el
desarrollo de capacidades en las
Administraciones Publicas

Programas como el dedicado a los
Emprendedores del Interés General en Francia
permiten a perfiles técnicos trabajar en la
Administracion

En Alemania, el Fondo para Prototipos, una
iniciativa conjunta del Gobierno y Open
Knowledge Germany, ofrece financiacién y
formacion a los beneficiarios.

Espana desarroll6 el gran modelo de lenguaje
publico MarlA, adaptado a la lengua espafiola,
para apoyar el desarrollo de la economia digital
del pais

GovStack, una iniciativa multisectorial liderada
por Estonia, apoya el desarrollo y mantenimiento
de bienes publicos digitales

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Recuadro 4.1. Ejemplos de salvaguardias para mitigar los riesgos de las tecnologias
emergentes

Inclusion digital en Portugal

El Gobierno portugués ha puesto en marcha el proyecto "Eu Sou Digital" (Yo soy digital) para promover
la alfabetizacién digital poniendo en contacto a los beneficiarios con voluntarios para que estos les
ensefien a navegar por internet, utilizar el correo electrénico, acceder a las redes sociales y
comprender la privacidad.

Un Registro de Algoritmos en los Paises Bajos

Para hacer frente a la falta de transparencia y auditabilidad de la |IA, el Gobierno de los Paises Bajos
puso en marcha en 2022 un Registro de Algoritmos con el fin de proporcionar informacién sobre los
algoritmos utilizados por el Gobierno holandés y orientaciones para oponerse a una decisidon basada
en algoritmos.

Mayor supervision de la IA en el sector publico espafiol

Espafa adopté una ambiciosa estrategia para desplegar una vision ética y publica de la IA. Ademas
de una Estrategia Nacional, el Gobierno espanol cred una Agencia especifica para aplicar la normativa
de la UE sobre la IA y supervisar los sistemas de |IA de alto riesgo. Ademas, el Gobierno espafiol esta
desarrollando un modelo lingiiistico de IA entrenado en espafol y en las lenguas cooficiales, fruto de
una colaboracién publico-privada.

Fuente: EuSouDigital; Construir una comunidad resiliente en Valongo (democracy-technologies.org) [en inglés]; Cémo incluye Cascais a
las personas mayores en la participacion digital [en inglés] (Government of the Netherlands, 2022(7g))

Participacion de los ciudadanos en el diseio, desarrollo, regulacién y
gobernanza de las tecnologias emergentes

La relacién entre participacion y tecnologia es una via de doble sentido. Este documento trata de las
formas en que puede utilizarse la tecnologia para reforzar, ampliar y complementar la participacion
ciudadana. Esta seccion final se centra en el papel que la participacion puede desempefiar en el desarrollo
y regulacion de las tecnologias emergentes.

La participacién en ciencia y tecnologia no es nueva. Es lo que se conoce como procesos PEST (Public
Engagement and Participation in Science and Technology). La OCDE considera que la participacion de
las partes interesadas es uno de los pilares de su Marco para la Gobernanza Anticipatoria de las
Tecnologias Emergentes (20244)), ya que puede "enriquecer la comprension de los problemas aportando
conocimientos que faltan, abriendo formulaciones de los problemas e ilustrando los valores clave en
juego". Los ciudadanos y las partes interesadas pueden participar en distintas fases:

e Diseno y desarrollo: los mecanismos participativos o deliberativos pueden emplearse en el
disefio tecnoldgico de modo que sean accesibles para el gran publico y que no requieran
conocimientos especializados. La participacion de los ciudadanos y las partes interesadas en el
desarrollo tecnoldgico es especialmente relevante para abordar debates basados en el valor antes
del despliegue y la adopcién de herramientas. Por ejemplo, los ciudadanos pueden opinar sobre
las caracteristicas de una tecnologia concreta mediante la creacién de prototipos abiertos, o
pueden contribuir al desarrollo de modelos de IA, como el modelo francés PIAF, que se basa en
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un esfuerzo colaborativo para construir un modelo francés de LLM que refleje la diversidad de
acentos.

Regulacién: el publico puede participar activamente en la definicién de reglas y normas colectivas
o de las lineas rojas que no deben traspasarse. Por ejemplo, en 2021, una Asamblea Ciudadana
formulé recomendaciones sobre edicion genémica y en 2024, se constituyé un Panel Ciudadano
para definir la vision belga de la IA (véase Recuadro 2).

Gobernanza: la participaciéon podria utilizarse como método para decidir colectivamente como
regular la tecnologia. Por ejemplo, la arquitectura de gobernanza mundial de Internet (ICANN) se
basa en un proceso multilateral en el que las autoridades publicas y los actores no
gubernamentales estan presentes en pie de igualdad (ICANN, 2025s0)).

Bienes comunes digitales: Las Administraciones Publicas pueden optar por colaborar con partes
interesadas no gubernamentales a través de los bienes comunes digitales. Los bienes comunes
digitales son "un subconjunto de los bienes comunes, cuyos recursos son datos, informacion,
cultura y conocimiento que se crean o se mantienen en linea. Se comparten de forma que todo el
mundo pueda acceder a ellos y utilizarlos" (Dulong de Rosnay and Stalder, 2020s1). Esto
contribuye a su calidad y sostenibilidad. Componentes clave de los bienes comunes digitales son
contenidos abiertos, normas y directrices abiertas, datos abiertos, software abierto y hardware e
infraestructura fisica abiertos (Gill, Baeck and Whittington, 2022js2;). Por ejemplo, la plataforma
cartografica Open Street Map es un bien comun digital de crowdsourcing sobre el que se
construyen otras aplicaciones, como la plataforma de seguimiento Ushahidi o Humanitarian Open
Street Map.

Recuadro 2. Implicar a los ciudadanos para mejorar la regulacién y la gobernanza de las
tecnologias emergentes

Panel de la UE sobre mundos virtuales

En 2023, el Panel de Ciudadanos Europeos sobre Mundos Virtuales reunié a ciudadanos elegidos al
azar de los veintisiete Estados miembros de la Unién a fin de proponer acciones necesarias para crear
mundos virtuales europeos atractivos y justos. Las recomendaciones se reflejan en la hoja de ruta de
la UE sobre la Web 4.0 y los mundos virtuales.

Panel de ciudadanos sobre la IA en Bélgica

En 2024, sesenta ciudadanos seleccionados al azar se reunieron en Bruselas para deliberar durante
tres fines de semana sobre el papel que podria desempenar la Unién Europea en la conformacién de
la IA. Las conclusiones se presentaron a representantes belgas y europeos, entre ellos el Primer
Ministro de Bélgica y una vicepresidenta de la Comision Europea. En total, nueve mensajes clave
conformaron lo que los miembros del panel denominaron la "vision de los ciudadanos sobre la
inteligencia artificial en la UE" (p. €j. "Aprender a manejar la IA", "La IA y el medio ambiente" o
"Acuerdos mundiales: la UE toma la iniciativa").

Fuente: (OECD, 2023s3))
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Conclusion y camino a seguir

Como se documenta en el trabajo de Schrock (2019p0)), algunos académicos han cuestionado la
capacidad de las tecnologias digitales para cambiar realmente la dinamica de poder entre ciudadanos y
Administraciones. Sus limitaciones se derivan en parte del hecho de que las soluciones digitales son
sistémicas y estan integradas en contextos sociales y politicos especificos, y la tecnologia solo
desempeia un pequefio papel en la consecucion de los resultados deseados. El impacto de la tecnologia
esta estrechamente vinculado a las caracteristicas institucionales y al proceso politico en el que se
produce mas que a la tecnologia desplegada (Mellon, Peixoto and Sjoberg, 2022js4;). Este documento
contribuye al debate global sobre la democracia en la era digital, en particular aportando informacion
fehaciente sobre como las tecnologias emergentes estan reconfigurando el campo de la tecnologia civica
y sefialando los ambitos de oportunidad generados por la IA, la cadena de bloques y la RV/RA para
mejorar la participacion ciudadana y la deliberacion. Sugiere ideas y recomendaciones practicas sobre
politicas para que las Administraciones mitiguen los riesgos actuales y previsibles de tales tecnologias.

Las tecnologias emergentes pueden ser utiles para abordar determinados retos, en particular los
relacionados con el impacto (es decir, ayudar a procesar un gran nimero de aportaciones), la inclusién
(es decir, traduccion y lenguaje complejo), el disefio de procesos (es decir, entornos interactivos), el
aislamiento (es decir, la conexién entre los procesos y la sociedad) y los recursos (es decir, ampliar los
procesos deliberativos). Estas oportunidades se resumen en la Tabla 4.2. Sin embargo, las tecnologias
emergentes no resolveran por si solas los retos relacionados con la falta de institucionalizacién, la escasa
voluntad politica o los bajos niveles de confianza. Todo ello requiere una combinacion de multiples factores
que van mas alla del uso de la tecnologia, ya sea emergente o no. Por otra parte, los formatos de
participacion mejorada por la tecnologia y de interaccién presencial de baja tecnologia no deben
considerarse mutuamente excluyentes, sino que deben combinarse de forma significativa vy
complementaria para adaptarse a las necesidades de los distintos publicos.

Tabla 4.2. Oportunidades de las tecnologias emergentes para abordar los retos actuales de la
participacion y la deliberacion ciudadanas

Tecnologia Tipo de reto Dificultades concretas Posible solucion utilizando una tecnologia
emergente a las que se enfrenta emergente
el ecosistema
participativo
Retos relacionados con 1)  Laagrupacion por categorias puede ayudar a los
el andlisis de las responsables politicos a visualizar las aportaciones
aportaciones recibidas. de los ciudadanos, categorizar las opiniones sobre

temas complejos y apoyar la adopcion de los
resultados de la participacién ciudadana.

2) Puede apoyar la adopcion de las
recomendaciones por los medios de
comunicacion, los funcionarios publicos y las
autoridades publicas.

Impacto Bajos niveles de
confianza
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Inteligencia 3)  Puede facilitar la gestion de las recomendaciones
artificial y las deliberaciones.
Brecha entre el proceso  4) La IA puede amplificar el impacto de una
(y sus resultados) y el Asamblea Ciudadana combinando las pequefias
publico en general deliberaciones presenciales con las deliberaciones
Aislamient masivas en linea.
siamiento 5) La IA Gen puede conectar las Asambleas
Ciudadanas con el publico en general haciendo
sus contenidos mas accesibles, atractivos y faciles
de reutilizar.

Tiempo y recursos 6) Es posible ampliar la deliberacion multiplicando
insuficientes en la los grupos pequefios y representativos con ayuda

Recursos Administracion de la moderacion por 1A

7) La IA puede ayudar a las Administraciones a
sintetizar y abordar las aportaciones de forma més
eficiente

Lenguaje técnico y 8) LalA Gen se basa en fuentes originales y ayuda al
complejo. publico a comprender el lenguaje técnico, al
Inclusion tiempo que mantiene los enlaces a las fuentes
originales para facilitar la comprobacién de los
hechos y evitar la simplificacion excesiva.
Bajos niveles de 9) La cadena de bloques puede proporcionar un
confianza sistema de votacion digital seguro y resiliente,
Confianza de modo que se favorezca la confianza publica en
Cadena de los procesos participativos con mecanismos de
b|oques votacion
Vulnerabilidad a 10) La cadena de bloques puede proporcionar un
. influencias indebidas o a sistema de autenticacién seguro para evitar la
Integridad G ” . " .
la utilizacion politica por manipulacién de los resultados por maquinas
grupos de interés automatizadas (bots) o campafias organizadas.
Procesos poco 11)  Un lienzo interactivo virtual puede habilitar
atractivos procesos dinamicos de apoyo al disefio y
Realidad propuestas tangibles en enfornos urbanf)s.
virtual y Dificultad para 12) Puede aumentar la empatia y construir nuevas
realidad T formas de evidencia creando escenarios
aumentada Disefio virtuales para experimentar situaciones o lugares
concretos, ayudando a los ciudadanos a conectar
con realidades diferentes.

13) Ayudar a los participantes a encontrar
soluciones de compromiso o a elegir entre los
distintos escenarios propuestos.

Lenguaje técnico y 14) La RV/RA puede capacitar a los participantes
complejo. en procesos en los que se requieren
Inclusién conocimientos técnicos para articular mejor

ideas y sugerencias, al permitir ideas mas
visuales y ejercicios creativos.

Fuente: Elaboracién propia del autor

Sobre la base del documento de la OCDE "Exploring New Frontiers of Citizen Participation in the Policy
Cycle" (2024s)), estudios de casos y entrevistas con expertos '8, las tecnologias emergentes (IA, RV/RA

18 véase la lista completa de entrevistados en la seccion de agradecimientos del presente documento.
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y cadena de bloques) pueden ser beneficiosas para la participacién ciudadana mediante el apoyo a tres
lineas de actuacion:

e 1) Las tecnologias emergentes pueden ayudar a eliminar las barreras para que la
participacion ciudadana sea mas inclusiva, reduciendo las barreras de lenguaje y conocimiento,
haciendo que la participacion sea mas interactiva y atractiva, y ampliando las oportunidades de
participacion. Mejorar la accesibilidad de los procesos de participacion ciudadana significa
proporcionar a un publico mas amplio y diverso las oportunidades y herramientas que necesita
para implicarse de forma significativa en las decisiones colectivas con contribuciones cualitativas.
Por ejemplo, la inteligencia artificial puede eliminar barreras favoreciendo la traduccion automatica
y ayudando a los participantes a entender el lenguaje técnico o de jerga, de modo que los
ciudadanos puedan participar en su lengua materna y comprender mejor las politicas a debate.
Ademas, la moderacién por |IA puede facilitar conversaciones masivas en linea, creando
oportunidades para que mas personas participen en procesos deliberativos y participativos, al
tiempo que se preserva la calidad de los debates. Las realidades virtuales pueden crear entornos
interactivos y mas atractivos que ayuden a los ciudadanos a articular mejor sus ideas y
sugerencias.

e 2)Las tecnologias emergentes pueden aumentar las capacidades de los funcionarios publicos
para facilitar una participacion significativa, apoyando la gestion interna de los procesos
participativos y deliberativos. La inteligencia artificial ha demostrado su potencial para ayudar a
las Administraciones Publicas a procesar grandes cantidades de datos recibidos en procesos
consultivos y deliberativos, y la moderacion asistida por la 1A, complementada con capacidades
humanas, puede multiplicar las capacidades del sector publico para llevar a cabo procesos
deliberativos.

e 3) Las tecnologias emergentes pueden aumentar la rendicion de cuentas y demostrar
ulteriormente el impacto de la participacion habilitando nuevos canales para acceder a la
informacion y comunicar los resultados, amplificando los resultados de los procesos para el publico
en general y los medios de comunicacion, y protegiendo los procesos frente a influencias
indebidas. Los chatbots y la IA Gen pueden ayudar a emitir una comunicacién especifica sobre
los procesos y sus resultados y apoyar el escrutinio publico del seguimiento y aplicacion de las
aportaciones de los ciudadanos. Las tecnologias de cadena de bloques pueden reducir la
intermediacion, garantizar la documentacion de los procesos y permitir mecanismos de votacion
mas seguros, transparentes y con rendicion de cuentas.

Tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA), la cadena de bloques y la realidad virtual
ofrecen ventajas significativas para ayudar a abordar los retos existentes en materia de participacion y
deliberacion ciudadanas. Sin embargo, su adopcién debe abordarse con cautela y guiarse por el principio
de que estas herramientas deben resolver los problemas existentes, no introducir otros nuevos. La cadena
de bloques, aunque a menudo alabada por su potencial para asegurar y descentralizar la participacion,
aun tiene que demostrar un impacto sustancial en el mundo real en el contexto de la participacion. Del
mismo modo, la realidad virtual, a pesar de su potencial para crear plataformas inmersivas y atractivas
para experiencias participativas, sigue en fase exploratoria con aplicaciones practicas limitadas hasta la
fecha.

La IA destaca como una herramienta especialmente prometedora para reforzar la democracia debido a
su potencial para mejorar la relacién entre los ciudadanos y la Administracion. Esta tecnologia ya ha
demostrado beneficios tangibles en la mejora de los procesos democraticos, ya que facilita un analisis
mas eficiente de grandes conjuntos de datos, permite una participacion ciudadana mas personalizada y
favorece la toma de decisiones fundamentadas. La IA puede transformar el modo en que los ciudadanos
acceden a la informacion publica y la utilizan, el modo en que los Gobiernos escuchan a su poblacion y
se comunican con ella, y el modo en que las personas interactian con las autoridades publicas.
Basandose en las ideas presentadas en este documento y en el préximo informe emblematico de la OCDE
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relativo al gobierno con la 1A, la OCDE seguira explorando el potencial de esta tecnologia para apoyar los
procesos democraticos en un Documento de Politica especifico, como parte de una colaboracién con la
Fundacién Bertelsmann. No obstante, es crucial que la IA se aplique de forma ética y responsable,
prestando especial atencién a cuestiones como la privacidad, la transparencia, el sesgo, la proteccién del
espacio civico y la rendicion de cuentas.

Los Gobiernos pueden desplegar diferentes salvaguardias para mitigar los riesgos asociados y garantizar
que las tecnologias emergentes repercutan positivamente en los procesos participativos y deliberativos.
Teniendo en cuenta las salvaguardias establecidas en la confluencia entre las tecnologias emergentes y
la participacion ciudadana, las autoridades publicas deben comprometerse a garantizar la transparencia,
la rendicion de cuentas y la accesibilidad sin restricciones mediante el disefio de directrices, herramientas
y normas especificas que promuevan el cédigo abierto y el escrutinio publico. La inclusiéon y la igualdad
se ponen de relieve mediante la oferta de alternativas analdgicas y la inversion en competencias digitales
para las Administraciones Publicas y la sociedad en general. El documento propone la experimentacion y
la innovacion apoyando la investigacion y el desarrollo tanto dentro como fuera de los Administraciones y
fomentando el uso de tecnologias emergentes en procesos participativos. Subraya la necesidad de
proteger los derechos humanos y las libertades civicas estableciendo mecanismos de denuncia y
directrices éticas que orienten el despliegue de estas tecnologias. Los ecosistemas de colaboracion e
innovacion deben cultivarse mediante el compromiso con las practicas de cédigo abierto y la creacion de
redes para fomentar el aprendizaje y el apoyo entre homélogos. Ademas, se insta a las Administraciones
Publicas a que proporcionen recursos adecuados para el desarrollo, adopcion y ampliacion de las
tecnologias emergentes a través del desarrollo de capacidades, la financiaciéon sostenible e inversiones
en infraestructuras publicas digitales. Por ultimo, la ciudadania debe participar activamente en el disefo,
la regulacion y la gobernanza de las tecnologias emergentes, incluso antes de su despliegue, para generar
confianza y garantizar su desarrollo democréatico.
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Anexo A. Marco de la OCDE para la Gobernanza
Anticipatoria de las Tecnologias Emergentes

Este marco combina las normas, herramientas de regulacién y buenas practicas existentes de la OCDE
para proponer un enfoque general de la gobernanza de las tecnologias emergentes. A partir de la labor
de gobernanza realizada en ambitos tecnoldgicos especificos, este marco pretende abordar problemas y
politicas recurrentes.

Este marco presenta cinco elementos interconectados. Dichos elementos y las acciones asociadas deben
ser interdependientes e interactivos.

Valores rectores: el desarrollo tecnoldgico debe anclarse en valores rectores, tanto fundacionales
(que engloben ideales éticos, politicos, econdmicos y culturales compartidos) como especificos
de la tecnologia (adaptados a las decisiones de politica tecnoldgica). Estos valores deben
debatirse en contextos tecnoldgicos concretos para garantizar que la gobernanza de la tecnologia
se ajusta a los derechos humanos, los principios democraticos, la sostenibilidad, la equidad, la
inclusién, la seguridad y el bien publico. El dialogo ético, social y politico puede alimentar y
desarrollar esta cultura de la innovacion basada en valores. Integrar estos valores —y reflexionar
sobre ellos— a lo largo de todo el proceso, desde el establecimiento de la agenda hasta su
despliegue por parte de los innovadores, contribuird a que sea posible un avance tecnolégico
responsable e inclusivo.

Inteligencia estratégica: reconociendo la naturaleza impredecible de las tecnologias
emergentes, las politicas deben fomentar formas compartidas de inteligencia estratégica, que
impliquen el analisis exhaustivo de las direcciones que puede seguir la tecnologia, los intereses
economicos y las implicaciones sociales. Deben emplearse herramientas soélidas, como el
escrutinio de horizontes, el analisis avanzado de datos, los prondsticos y la evaluacion tecnologica,
para anticiparse a los retos futuros y fundamentar las estrategias de gobernanza. Este enfoque
anticipatorio contribuye al desarrollo fundamentado de visiones estratégicas, planes y hojas de
ruta para las tecnologias emergentes.

Participacion de las partes interesadas: las politicas deben dar prioridad a la participacion
proactiva de las partes interesadas y de la sociedad en general en el ciclo de elaboracion de
politicas. Del mismo modo, la participacion de diversos actores en una fase temprana del ciclo de
desarrollo tecnoldgico enriquece la comprension de los problemas, fomenta la confianza y adapta
la innovacion tecnolégica a las necesidades de la sociedad. Hay que tener cuidado para equilibrar
las distintas perspectivas y garantizar que los intereses creados declarados no dominen el
proceso. Deben aprovecharse herramientas de compromiso social como la capacitacion, la
comunicacion, la consulta y la cocreacion para garantizar una amplia participacion y alineacion de
la ciencia y el disefio conjunto de estrategias tecnolégicas y gobernanza.

Agilidad en la regulacion: dada la naturaleza evolutiva de las tecnologias emergentes vy la
velocidad a la que se desarrollan, los sistemas de gobernanza deben esforzarse por actuar con
agilidad y anticipacion adaptando las herramientas de regulacion, fomentando la cooperacién
entre agencias, desarrollando marcos de gobernanza con vision de futuro y garantizando la
capacidad de respuesta a las preocupaciones de las partes interesadas. Es preciso fomentar la
experimentacion y las pruebas bajo supervisiéon reglamentaria con el fin de impulsar la innovacion,
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reducir la incertidumbre y garantizar que los sistemas de gobernanza sigan siendo pertinentes y
eficaces. Los responsables politicos también deberian explorar el potencial de enfoques de
gobernanza no vinculantes como los principios de alto nivel, las normas técnicas y los codigos de
conducta.

e Cooperacion internacional: en reconocimiento de la naturaleza transfronteriza de la tecnologia,
las politicas deben fomentar la cooperacion internacional ante un panorama geopolitico
cambiante. Debe facilitarse el didlogo prospectivo en foros inclusivos para coordinar los enfoques
de gobernanza de las tecnologias emergentes, compartir experiencias, profundizar en los
conocimientos y sentar las bases para el establecimiento colectivo de normas. Promover el
desarrollo de normas y principios técnicos consensuados entre multiples partes interesadas
garantiza la interoperabilidad de las tecnologias emergentes y la creacion de mercados de
productos y servicios tecnolégicos responsables.

Cada uno de estos elementos del marco se aplica a contextos especificos de las tecnologias emergentes.
La fase de desarrollo tecnolédgico y la naturaleza de los problemas planteados en un caso tecnoldgico
determinaran como se aplican exactamente los elementos. Por ejemplo, la aplicacion de los elementos a
una tecnologia como la computacién cuantica, cuyos riesgos y beneficios son de caracter mas
especulativo y distantes del momento actual, sera necesariamente diferente a su aplicacion en tecnologias
mas desarrolladas como la biologia sintética, cuya industrializacién ya ha comenzado. Ya existen sistemas
reglamentarios en materia de salud o bioseguridad, o de |IA, que cuentan con principios de gobernanza y
donde la regulacion estd en desarrollo, de modo que la gobernanza puede ser mas una cuestién de
subsanar carencias o de coordinacion.

Para mas informacion: OCDE (2024), Framework for Anticipatory Governance of Emerging Technologies,
OECD Science, Technology and Industry Policy Papers, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/0248ead5-en

ABORDAR LOS RETOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA CON TECNOLOGIAS EMERGENTES © OCDE 2025


https://doi.org/10.1787/0248ead5-en

	Resumen
	Agradecimientos
	Resumen ejecutivo
	Principales constataciones
	Principales recomendaciones

	1 Introducción
	Las tecnologías emergentes y su interacción con el sector público
	Más allá del bombo y platillo: introducción a las oportunidades que ofrecen la IA, la cadena de bloques y la realidad virtual en el sector público
	Inteligencia artificial (IA)
	Cadena de bloques
	Realidad virtual y realidad aumentada


	2 La participación y la deliberación ciudadanas se enfrentan a retos
	Principales retos para conseguir que los procesos participativos y deliberativos tengan impacto
	1. Una parte importante de los ciudadanos no confían en sus Gobiernos ni en los resultados de un proceso participativo.
	2. El impacto de la participación puede verse debilitado por la falta de retroalimentación y rendición de cuentas.
	3. Los retos institucionales y la desconexión de la toma de decisiones siguen siendo una barrera que debilita el impacto.
	4. Los procesos participativos no siempre son inclusivos ni accesibles
	5. Los procesos mal diseñados pueden crear barreras a la participación.
	6. El aislamiento respecto de la sociedad en general puede menoscabar la legitimidad y debilitar el impacto.
	7. Los procesos participativos y deliberativos pueden ser vulnerables a influencias indebidas.
	8. Las autoridades públicas carecen a menudo de capacidades y recursos adecuados


	3 El papel de las tecnologías emergentes ante los retos de la participación ciudadana
	Las tecnologías emergentes redefinen el campo de la tecnología cívica
	La inteligencia artificial puede ayudar a aumentar la participación y amplificar la deliberación
	1. Estudio de un caso: Las tecnologías deliberativas como Pol.is pueden ayudar a entender lo que piensan los ciudadanos y ampliar la deliberación
	¿Cómo funciona Pol.is?
	Actores

	2. Estudio de un caso: Panoramic AI puede conectar las Asambleas Ciudadanas con el público en general
	¿Cómo funciona Panoramic AI?
	Actores


	La cadena de bloques y otras tecnologías distribuidas pueden facilitar el voto en línea y proteger la participación de influencias indebidas.
	Estudio de un caso: Vochain y otras herramientas de cadena de bloques pueden facilitar el voto seguro con fines no electorales
	¿Cómo funciona Vochain?
	Actores


	La realidad virtual y la realidad aumentada pueden mejorar el diseño, la accesibilidad y la experiencia de los procesos participativos y deliberativos
	3. Estudio de un caso: CoHeSIVE facilita el diseño participativo mediante tecnologías inmersivas
	¿Cómo funciona CoHeSIVE?
	Actores




	4 Aprovechar el potencial de las tecnologías emergentes para la participación y la deliberación ciudadanas
	La IA puede amplificar las amenazas existentes y crear nuevas brechas
	La cadena de bloques puede crear riesgos de seguridad adicionales
	La realidad virtual y la realidad aumentada son inaccesibles para gran parte de la población
	Camino a seguir para aprovechar el potencial de las tecnologías digitales emergentes para la participación
	Participación de los ciudadanos en el diseño, desarrollo, regulación y gobernanza de las tecnologías emergentes

	Conclusión y camino a seguir
	Referencias
	Anexo A. Marco de la OCDE para la Gobernanza Anticipatoria de las Tecnologías Emergentes


