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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar el grado de desarrollo de los principios de Gobierno Abierto y su
relacion con la cultura administrativa existente en cuatro ayuntamientos rurales de Galicia de no mas de
2.000 habitantes, analizando principalmente el portal de transparencia y el clima organizativo de cada uno
de ellos. Se utilizé el método comparado puesto que se incorporo al analisis un ayuntamiento de similares
caracteristicas que ya tiene consolidado desde hace muchos afios los principios de transparencia,
colaboracion y participacion con el objetivo de conocer el camino a seguir para poder implantar en los
pequefos ayuntamientos estructuras de gestion mas participativas, transparentes e inclusivas.
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ABSTRACT

The objective of this research paper is to analyse the state of development of the principles of open
government and its relationship with the existing administrative culture in four rural municipalities of Galicia
with no more than 2.000 inhabitants. Above all, the transparency portal and the organizational climate
of each one of them are being looked at closely. The comparative method was used in a town council
with similar characteristics which had already consolidated the principles of tranparency, colaboration
and participation for many years with the aim of finding out the way forward in order to implement more
participatory, transparent and inclusive management structures in small municipalities.
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1. INTRODUCCION

El gobierno abierto ha surgido como una nueva forma de gestionar los asuntos publicos, donde la
transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion de la ciudadania y la colaboracion de los sectores
implicados se deben introducir en todas las fases del ciclo de las politicas locales.

Este trabajo se centra en conocer el grado de implantacion de los principios del gobierno abierto en cuatro
ayuntamientos gallegos de menos de 2.000 habitantes contraponiendo este analisis con un ayuntamiento cata-
lan de similares caracteristicas demograficas y sociales, referente y con buenas practicas, con una trayectoria
consolidada de procesos participativos y con indices de transparencia elevados. El andlisis se realiz6 a través
de la comprobacién de los portales de transparencia y una valoracion del clima organizativo existente mediante
la realizacion de una encuesta entre el personal municipal implicado en el desarrollo de estos principios.

El objetivo principal radica en averiguar si es posible la implantacién de estos principios en un ayuntamien-
to de algo mas de 1.000 habitantes analizando uno, de los muchos, obstaculos con los que se encuentra como
es la cultura administrativa, conocer la relacion de desarrollo de estos principios con los valores imperantes
en cada organizacion, el clima organizativo, el liderazgo o la capacidad de innovacion existente, premisas
muy vinculada al personal que trabaja en estas entidades locales con el objetivo de crear sinergias para poder
implantar estructuras de decision en los pequefios municipios mas inclusivas, transparentes y participativas.

Con este trabajo se pretende iniciar un proceso de isomorfismo institucional, trasladar a los ayuntamientos
pequefos, las buenas practicas del ayuntamiento de Figar6-Montmany, referente de este trabajo, y asi posibilitar
el cambio en la relacion con la ciudadania a través de una nueva manera de abordar las politicas publicas en
todas sus fases, se pretende generar conocimiento, difundir experiencias exitosas para poder generar réplicas
en aquellos municipios que estan en una primera fase de desarrollo de estos principios, difundir propuestas in-
novadoras en pequefios municipios para mejorar la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania, siendo
conscientes de las limitaciones que ha supuesto el enfoque de este tema solo desde una perspectiva, la cultura
administrativa. Seria preciso tener un enfoque poliédrico dado que son muiltiples los factores y temas implicados
como pueden ser la brecha digital, la desafeccion politica, la despoblacion del rural, la cultura politica etc.

1.1. Definicién y origen del concepto Gobierno abierto

«Mi Administracién esta comprometida a crear un nivel sin precedentes de apertura en el
Gobierno. Trabajaremos juntos para asegurar la confianza publica y establecer un sistema de
transparencia, participacion publica y colaboracion. La apertura fortalecera nuestra democracia
y promovera la eficiencia y eficacia en el Gobierno.».

Con estas palabras, el presidente Estadounidense Barak Obama (2009) iniciaba su mandato un dia des-
pués de su toma de posesion, concretamente el dia 21 de enero de 2009, enviando el lamado Memorando
para los jefes de Departamentos y Agencias Ejecutivas, en el que anunciaba lo ejes fundamentales en los que
queria que se basara su mandato presidencial. Este hecho dara paso mas tarde a un movimiento mundial que
se concretd en 2011 con la creacion del llamado Open Government Partnership (OGP) que cuenta en el afio
2022, con 77 paises socios y 106 gobiernos locales, movimiento que pretende unir a las instituciones y a la
sociedad civil para «promover una gobernanza transparente, participativa, inclusiva y responsable».

Estos principios de actuacion, transparencia, participacion y colaboracion son los ejes fundamentales del
concepto de gobierno abierto, «cuyo significado aun se esta construyendo» segun determina Cristébal Cobo
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(2012, p. 101). Podemos destacar la definicion de autores como Cesar Calderon (2012, p. 27) que caracterizan

este concepto como «una evolucién de nuestro sistema democratico de convivencia y valores basada en el

establecimiento de mecanismos para la transparencia de los gobiernos, asi como de espacios permanentes de

colaboracion y participacion de los ciudadanos mas alla del ejercicio del derecho de sufragio cada cuatro afios».
Este concepto es fruto segun César Nicandro Cruz-Rubio (2015, p. 38):

«de tres distintos procesos de naturaleza interdependiente ocurridos en las décadas recientes,
y que han demostrado tener efectos de impacto global:

a) Los avances tecnoldgicos, al incremento de la conectividad, el advenimiento de la Web
2.0 y el empoderamiento ciudadano de plataformas tecnolégicas de comunicacion.

b) Las presiones ciudadanas por una mayor transparencia y accountability, la demanda de
mayores y mejores espacios de participacion y la emergencia de los nuevos movimien-
tos sociales.

c) Laconsolidacion de gobiernos relacionales y de la gobernanza (colaborativa y de redes).»

Como afirma Cristobal Cobo (2012, p. 114):

«un verdadero cambio hacia la transparencia, participacion y colaboracién, que recoja las di-
mensiones expuestas en este capitulo, implicara una transformacién no solo de caracter tec-
noldgico o administrativo, sino principalmente cultural, tanto en la cultura de la administracion
publica como en el desarrollo de nuevas habilidades y compromisos por parte de la ciudadania.
De lo contrario, quedara el riesgo de que se convierta solo en palabras vacias».

Por lo tanto, principios tales como la participacion, transparencia y colaboracién dan contenido a este
concepto, pero como indica Ortiz de Zarate (2019, p. 70) «la transparencia, la participacion y la colaboracion
valen en cuanto conduzcan a un mejor gobierno, a politicas publicas mas efectivas, a una sociedad mejor».

A) El principio de transparencia y rendicion de cuentas esta desarrollado en la legislacién actual a tra-
vés de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
con una triple vertiente:

* Reforzando la transparencia de la actividad publica en todas las administraciones.
» Garantizando el derecho de acceso a la informacion.
« Estableciendo las pautas para el buen gobierno.

La transparencia es considerada como «la antesala para que existan los demas pilares que van a hacer
posible la apertura necesaria que propugna el modelo del gobierno abierto» (Carmona Garias, 2017, p. 300).
Pero debemos entender que la transparencia supone el acceso a unos datos en formato estandar y com-
prensible para todos los publicos, «la informacién debe estar bien estructurada y ser de facil asimilaciony,
como destaca Ignasi Labastida (2014, p. 39).

La transparencia, como destaca Manuel Villoria (2021a, p. 236) «genera impactos positivos en la go-
bernanza democratica. Estos impactos son complejos y se producen a medio y largo plazo; hablamos del
control del poder y la reduccién de la corrupcion, el incremento de la legitimidad de los Gobiernos, y la efec-
tividad de las politicas».

La transparencia va mas alla de la publicacion de datos en el contorno digital, significa dar los instrumen-
tos de forma accesible y facil a todos los actores sociales para conozcan la gestiéon publica y puedan denun-
ciar actos infracciones de una manera confidencial, tema que entre otros, regula la Directiva UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, conocida como Directiva Whistleblowing, de la que se
ya ha iniciado, tardiamente y fuera del plazo establecido, su incorporacién al ordenamiento juridico espafol
con la aprobacion el dia 13 de septiembre de 2022 por parte del Consejo de Ministros del proyecto de ley
que regula la proteccién de las personas que informen sobre infracciones que vulneren el ordenamiento eu-
ropeo y nacional, se debe esperar a su recorrido parlamentario para poder conocer su contenido definitivo
asi como su dotacion presupuestaria porque como explica Manuel Villoria (2021b, p. 24) «Parece claro que,
sin recursos financieros suficientes, esta norma sera un fraude. Si no se puede proteger juridicamente a los
alertadores, si no se les puede indemnizar, si no hay personal para apoyar psicolégicamente es evidente que
la norma no cumplira sus objetivos».
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Como destaca Isaac Martin Delgado et al. (2021, p. 14):

«La transparencia es premisa fundamental: sin ella, no puede haber ni participacién, ni
colaboracion, ni rendicion de cuentas. Precisamente por ello, la transparencia, por todo lo que
implica, se ha convertido en uno de los valores fundamentales de las democracias del siglo xxi
y en una de las imagenes mas invocadas por los responsables politicos y mas reclamadas por
la ciudadania y los miembros de la sociedad civil organizada.».

B) Por su parte, el principio de participacion ciudadana esta recogido en nuestra Constitucion en el
articulo 23 al establecer que «Los ciudadanos tienen el derecho a participar en los asuntos publicos, direc-
tamente o por medio de representantes». Este principio esta intimamente unido al concepto de democracia
asi autores como Manuel Villoria (2012, p. 83) vinculan este principio con el concepto de democracia delibe-
rativa. Se trata, segun Cesar Calderdn y Sebastian Lorenzo (2010, p. 11) «en saltar desde nuestro viejo mo-
delo basado exclusivamente en la democracia representativa a un modelo de democracia conversacional y
abierta, aprovechando las posibilidades que proporcionan las Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones (TIC)». Para Joan Subirats (2014, p. 23) «participar no sélo significa estar presentes en las instancias
representativas. Debe querer decir también poder ser coproductores de politicas, compartir la generacion de
alternativas, implicarse en el debate sobre lo que nos afecta y buscar las posibles respuestasy.

C) El principio de la colaboracién, supone implicar a la sociedad y a otras administraciones en la
gestion de la politica. Asi Yolanda Martin (2013, p. 4) lo define como «colaboracion con los ciudadanos, las
empresas Y la sociedad civil, permitiendo un trabajo conjunto de la administracién con sus trabajadores y la
colaboracién entre las administraciones». Es importante destacar los principios de la gobernanza que Jan
Kooiman (2003, p. 58) resume como mucha claridad al afirmar que:

«las lineas divisorias entre los sectores publico y privado se estan borrando, y los intereses
no son tan solo publicos o privados, ya que frecuentemente son compartidos. Por lo tanto,
generalmente es mas apropiado hablar de los cambios en los roles del gobierno que de la
disminucion de estos roles como parte de estas relaciones cambiantes. La remodelacion de
las actividades del gobierno y una mayor conciencia sobre la necesidad de cooperar con otros
actores sociales no convierten a las intervenciones gubernamentales tradicionales en obso-
letas. Se produce, simplemente, una creciente concienciacién no sélo de las limitaciones del
tradicional orden y control publico como mecanismo de gobierno, sino también de las respues-
tas a los problemas sociales que requieren un mayor numero de enfoques e instrumentos. En
el gobierno abierto es importante crear espacios de colaboraciéon que permitan al ciudadano
proponer y participar en el disefio de las politicas publicas aportando sugerencias, opiniones,
valoraciones.».

Otro de los elementos fundamentales del Gobierno abierto es el acceso a través de las nuevas tecnolo-
gias a los servicios que debe prestar un Administracion Publica. Destaca el gran empuje de la administracion
electronicas en Espafa, por efectos de la pandemia del COVID-19 y el periodo de confinamiento de 2020,
que ha acelerado esta necesario acercamiento digital de la Administracion a los ciudadanos, asi lo han
constatado entidades como la Comisién Europea que en su estudio anual sobre la evolucién de los servicios
publicos electrénicos en Europa, denominado eGovernment Benchmark 2022 (Comision Europea, 2022),
Espana ocupa una buena posicion con un indicador de un 79 % superando la media europea que se encuen-
tra en un 68 %. Pero la realidad de implantacion de estos servicios difiere mucho de una Administracién a
otra, elementos como la brecha digital cuyos componentes no solo son tecnolégicos, sino que existen varia-
bles como la edad, educacion, ubicacién y promocién, condicionan el uso de la administracion electronica
por parte de la ciudadania, mucho mas acusado en el medio rural donde existe una tasa de envejecimiento
de la poblacién muy elevada.

1.2. Elementos claves para la implantacion de los principios de gobierno abierto desde la 6ptica
de una administracion local. Cambios necesarios, importancia de los recursos humanos.
Cultura administrativa

Nadie cuestiona la legitimidad y los beneficios que traerian a la sociedad la implantacion real y efectiva
de estos principios de gobierno abierto, pero este ideal esta lleno de grandes obstaculos explicados por Mo-
lina Dimitrijverich (2011, p. 307) e identificando la necesidad de realizar cuatro grandes cambios:
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1. Un cambio cultural, poniendo al ciudadano como centro de la actividad de la administracién lo que

implicara una nueva forma de plantearse las politicas publicas y las actitudes de los trabajadores

publicos.

Un cambio de los procesos administrativos dado que su disefio no esta adaptado al ciudadano.

Un cambio de organizacion, dado que los modelos jerarquicos imperantes no tienen como objetivo

la eficacia.

4. Un cambio en las formas de relacion, dado que el uso de la tecnologia favorece una comunicacion
bidireccional con la ciudadania.

@ N

Todos estos cambios necesarios precisan de la existencia de una cultura administrativa fuerte y cohesio-
nada. Este concepto de cultura administrativa ha sido definido entre otros autores por Carles Ramié (2021,
p. 49) como «los comportamientos observados de forma regular en la relacion entre los individuos que for-
man parte de una organizacion, los valores dominantes aceptados, la filosofia que orienta la politica de la
organizacion hacia los empleados y los ciudadanos, las reglas de juego para moverse y progresar dentro
de la organizacion». Supone, por tanto, el punto de unién de todos los que trabajan en una organizacion, el
conjunto de valores, costumbres que imperan para la consecucion de un fin comun.

La importancia de este concepto en la consecuciéon de un gobierno abierto la pone de relieve Antoni
Machado (2010, p. 125) al exponernos la necesidad de «un cambio cultural intenso de la administracion y
de los empleados publicos», afirmacién muy relacionada con el contenido de un informe de la OCDE (2016,
p. 6), donde se establece que «los temas relacionados con los recursos humanos y la capacidad de los fun-
cionarios publicos son citados como los tres mayores problemas a la hora de implementar las iniciativas de
gobierno abierto».

El liderazgo publico, es un elemento esencial, cohesionador de toda la cultura administrativa, de vital
importancia ahora y en el futuro de las administraciones publicas. «El déficit de buenos lideres, junto con las
debilidades organizativas van a ser uno de los problemas mas serios a los que nos vamos a enfrentar» como
vaticina Carles Ramio (2015, p. 7).

La existencia de una cultura administrativa fuerte facilitaria un compromiso del personal con los obje-
tivos de la administracion influyendo notablemente en la consecucién de los principios de gobierno abierto
que no sélo requieren de la utilizacién de la tecnologia y la cultura digital como expone Alvaro Ramirez Alujas
(2014, p. 203) sino que es necesario, en paralelo «lograr introducir dichos valores, practicas y modelo de
trabajo, en el andamiaje que constituye la cultura politica y administrativa» asi como «la necesidad de mar-
cos institucionales y base legales adecuadas para el nuevo contexto, sistemas de gestion mas sofisticados y
un profundo cambio en la cultura de las organizaciones publicas para hacer la promesa de gobierno abierto
una realidad».

Cambios culturales y reformas necesarias que propone Juana Lépez Pagan (2016, p. 311) al afirmar que:

«Es preciso reformas ponderadas pero audaces que favorezcan un cambio de cultura,
para que la administracion transite hacia un modelo de administracion abierta que aproveche
todo su potencial (sus talentos), articulando la sinergia entre Estado y ciudadania (inteligencia
colectiva), e involucrando a los ciudadanos (valor afiadido). Sin esa transformacion, el gobier-
no abierto corre el riesgo de convertirse en una bateria de propuestas que dificilmente podran
desarrollarse, o peor aun, en campafnas de marketing institucional que pueden generar mayor
desconfianza, frustracién y apatia por lo publico».

Existen otros obstaculos, que no son objeto de este estudio, que impiden el desarrollo de los principios
de gobierno abierto, como casi todos los fendmenos sociales las causas son multiples, entre los que des-
tacariamos la brecha digital, mucha mas acusada en el ambito rural que el urbano, la escasa participacion
ciudadana intimamente unida a la desafeccién politica, o un mal interpretado principio de transparencia con
un exceso y sobrecarga de datos e informacion o incluso fendmenos etiquetados bajo el término de ansie-
dad informativa que puede llevar el ejercicio de la transparencia incontrolada, exceso informativo explicado
por Oscar Oszlak (2012, p. 14) con la siguiente metafora, «como ocurre con el agua, una copa puede ser
adecuada; una inundacion puede ser una calamidad».

Siguiendo la metodologia empleada por Oscar Oszlak y Ester Kaufman (2014, p. 7) podremos recono-
cer el grado de implicacion de las entidades publicas en los principios de gobierno abierto segun la obtencion
de siete categorias que pretenden alcanzar los siguientes objetivos generales:

1. Ampliar la informacion publica disponible para la ciudadania.
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Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacion publica.
Mejorar el acceso a los servicios publicos y sus canales de entrega.
Proteger los derechos de usuarios y funcionarios.

Incrementar la transparencia de la gestidn publica.

Promover la participacion ciudadana en la gestién estatal.

Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta.

Nookod

1.3. La experiencia de implantacion de los principios de gobierno abierto en un ayuntamiento de
1.000 habitantes. Ayuntamiento de Figar6-Montmany

Dado que el método a utilizar va a ser el analisis comparado, debemos partir de un supuesto real, similar
en poblaciéon y configuracion social a los cuatro ayuntamientos que vamos a analizar, en donde los principios
de gobierno abierto estén implantados y desarrollados con continuidad y que ponga de relieve la asuncion
de los valores del gobierno abierto.

Uno de los elementos clave para la eleccion de esta entidad local fue su rango poblacional (1.000-2.000
habitantes) con una trayectoria ya consolidada de desarrollo de los principios de gobierno abierto. De su
analisis comparado podemos conocer el grado de implantacion de estos principios, asi como analizar las
claves del éxito. Se rechazaron otros ayuntamientos con propuestas participativas consolidadas por superar
el umbral poblacional, o por no tener una labor participativa tan consolidada a lo largo del tiempo. La eleccion
concreta de Figar6-Montmany se produjo al analizar el estudio de Carmen Pineda (2009, p. 279) donde se
plasmaba en una tabla, todos los ayuntamientos con presupuesto participativo aprobado hasta 2010. Se
trata de un caso de éxito que perdura en el tiempo.

Antes de abordar el grado de implantacion de los principios de Gobierno abierto es preciso conocer
un poco sus caracteristicas socioeconémicas. Uno de los elementos mas significativos desde el punto de
visto demogréafico es la tendencia al alza de la poblacion municipal. Asi lo demuestran la comparativa entre
a comparativa los anos 2017/2022 segun los datos estadisticos recogidos por la Diputacion de Barcelona,
contradiciendo la tendencia de |la Espafa vaciada.

TABLA 1. AYUNTAMIENTO DE FIGARO-MONTMANY. DATOS DEMOGRAFICOS 2021

Poblacién total 1.127
Variacion anual -1,31%
Variacion 2017-2021 4,64 %
Habitantes por Km? 75
Hombres 550
Mujeres 577
Porcentaje de jovenes 13,93%
Porcentaje de adultos 66,37 %
indice de envejecimiento 141,40
Edad media 45,09

Fuente: Diputacion de Barcelona. Recuperado de https://www.diba.cat/hg2/informes/sintesi_municipal_1.asp

Este municipio catalan tiene una trayectoria muy consolidada de presupuestos participativos, a pesar de
ser procesos complejos que requieren de gran planificacién y anticipacion municipal, estos procesos se han
mantenido y ampliado con el tiempo, sirva como ejemplo que los trabajos para la elaboracion de los presu-
puesto municipales para el afio 2023 ya se iniciaron en agosto de 2022, dando a conocer a la poblacion los
plazos de presentacion de propuestas y de votacion incorporando a esta informacion el nivel de ejecucién de
las propuestas vecinales aprobadas en el afio 2021 posibilitando asi la realizacion de tareas de evaluacion
y seguimiento de politicas publicas.
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Pero estos procesos participativos no se centran solo en los presupuestos, sino que se amplian a la
elaboracién de un Plan de Actuacion Municipal (2021-2023), un Plan de Educacion de Figaro (2011) o el Plan
de la Agenda 2021(2005), proceso que se desarrollé y se mantuvo a través de una Comisiéon de Seguimiento
de la Agenda 21, realizandose estudios de seguimiento y evaluacion. A estos instrumentos de planificacion
de politicas pubicas se le unen procesos participativos para decisiones puntuales, como la realizada en abril
de 2022 sobre instalacion de camaras de vigilancia de lectura de matriculas en el acceso al municipio, pro-
puesta aprobada por un total de votos 188 votos, 148 votos fisicos y 33 votos electronicos.

2. METODOS DE INVESTIGACION

2.1. Base conceptual

El método utilizado para esta investigacion esta basado en la combinacién de diferentes métodos cuali-
tativos y cuantitativos de ciencias sociales dirigidos a realizar una investigacion empirica e inferencial de for-
ma inductiva para llegar a conclusiones desde lo concreto a lo general combinado con un analisis deductivo
dado que partimos de un marco tedrico para concretarlo a los cuatro casos analizados. Para ello utilizamos
el método comparado a través del analisis de cuatro casos concretos. En este sentido, destacamos la utiliza-
cion de la netnografia, método social digital en el que se alnan técnica de recoleccion, creacion y analisis de
datos sumados a las observaciones de los participantes, dandole protagonismo a la interactuacion a través
de la figura del observador participante en el contexto digital.

La eleccion de las unidades de investigacion se fundamentd en varios criterios:

1. Se seleccionaron ayuntamientos rurales gallegos de menos de 2.000 habitantes con caracteristicas
demograficas y econémicas similares tras consultar los datos del Instituto Galego de Estatistica.

2. Se seleccionaron solo cuatro ayuntamientos, uno por cada provincia gallega. En este tipo de
ayuntamientos la ayuda técnica de la Diputacion es fundamental como elemento de apoyo y
colaboracion, elemento que se puede analizar en funcidn de la provincia en que esté ubicado cada
ayuntamiento.

3. Se procedié a realizar través de un andlisis comparativo, dos ayuntamientos que estuvieran dentro
de la Red de entidades locales por la transparencia y participacion de la Federacion espanola de
municipios y provincias (FEMP) y otros que no estuvieran adheridos para comparar si la inclusion en
este grupo de trabajo condiciona un alto desarrollo de los principios de gobierno abierto. De los ocho
ayuntamientos gallegos adheridos a esta red, solo cuatro cumplian la variable poblacional de ser
menor de 2.000 habitantes, asi los ayuntamientos de Crecente y O Bolo estan en la red de la FEMP
y los ayuntamientos de Cerdido y Rabade no pertenecen a esta red. De la combinacion de estos
criterios se procedid a elegir unidades de investigacion las siguientes, tras comparar que poseen
caracteristicas demograficas y econémicas parecidas.

* Ayuntamiento de Cerdido (A Corufia). Es el ayuntamiento de menor poblacién de la provincia de
la Corufia, con una alta dispersién de la poblaciéon en mas de 90 nucleos y una fuerte tendencia a
la despoblacion. Este ente local no esta adherido a la «Red de entidades locales por la transpa-
rencia y participacion ciudadana de la FEMP».

* Ayuntamiento de Rabade (Lugo). Pequefio municipio de la provincia de Lugo, con tan solo 5
km? de superficie, lo que le otorga el titulo de segundo ayuntamiento mas pequefio en territorio de
Galicia, tras Mondariz-Balneario. No esta adherido a la Red de ayuntamiento por la transparencia
y participacion de la FEMP.

* Ayuntamiento de O Bolo (Ourense). Ayuntamiento de la provincia de Ourense con una gran
dispersion territorial y una tasa de envejecimiento en 2021 de 879,84, muy superior a la media
gallega que esta en 163. Es el ayuntamiento con menor poblacion de los analizados. El ayunta-
miento de O Bolo, esta adherido a la «Red de entidades locales por la transparencia y participa-
cion ciudadana de la FEMP».

* Ayuntamiento de Crecente (Pontevedra). Es el ayuntamiento de mayor poblacion de los analiza-
dos sin llegar al limite de los 2.000 habitantes y el de mayores ingresos municipales disponibles.
Este ente local esta adherido a la «Red de entidades locales por la transparencia y participacion
ciudadana de la FEMP».
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2.2. Técnica de recogida y analisis de datos

El necesario proceso de operacionalizacién de las variables nos obliga a utilizar una serie de técnicas
de recogida de datos diferentes en funcion de la variable a analizar. En relacion a la variable dependiente y
para conocer el desarrollo de los principios de gobierno abierto se procedi6 al examen de experto heuristico
de los portales de transparencia a través del check list de los criterios de Transparencia Internacional (TI) se
procedio a intervenir en el proceso participativo de Figar6-Montmany para la instalaciéon de semaforos con
video vigilancia realizado en marzo de 2022 en la plataforma https://participa311-figaro.diba.cat/, para poder
comprobar la facilidad de acceso y el contenido de la informacion. El proceso se continud hasta la ultima
etapa, sin emitir el voto final. También hubo un seguimiento de redes sociales como Facebook e Instagram
de las unidades de investigacion analizadas, terminando con una utilizacion de fuentes secundarias de infor-
macion a través do informe y datos estadisticos sobre brecha digital en Galicia de febrero de 2022 realizada
por el Instituto Sondaxe, S. L. Asi mismo, se contacté por via correo electrénico con los responsables de la
Red de transparencia de la FEMP para que nos remitieran informacion sobre el nimero de ayuntamientos
adheridos y posibles ejemplos de buenas practicas.

En cuanto al analisis estadistico de los datos, se procedié a configurar la ficha técnica del muestreo ge-
neral y en particular para cada ayuntamiento. Se trata de una muestra no probabilistica, dado que la eleccién
de los encuestados no dependié de la probabilidad, ni es fruto de un procedimiento automatico, sino que de-
pendi6 de la decision de una persona en funcion de las caracteristicas del puesto de trabajo que desempefian
y su vinculacion a los principios de gobierno abierto. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2007, p. 262),
este tipo de muestra «ofrece una gran riqueza para la recoleccién de datos y el andlisis de los datos».

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Tal y como se observa en el Grafico 1, y después del analisis de los 80 items de Transparencia Interna-

cional se puede afirmar que existe una gran diferencia entre los ayuntamientos analizados, obteniendo toda
una puntuacién muy baja en comparacion con el ayuntamiento referente.

GRAFICO 1. TRANSPARENCIA CON iNDICES Tl. PUNTUACION ESCALA 1-80
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Los ayuntamientos gallegos analizados no tienen informacion sobre estadisticas tributarias, gastos por
habitantes que, si incorpora el ayuntamiento referente, destacamos la ausencia de informacion en relacion
con temas de agenda politica, y resoluciones judiciales. En los ayuntamientos de O Bolo y Rabade la infor-
macion publicada esta muy desactualizada, y solo el ayuntamiento de Cerdido tiene informacién relativa al
afo 2021.

De la informacién obtenida se puede destacar que el ayuntamiento de O Bolo, pese a estar incorpo-
rado a esta Red de Transparencia y Participacion de la FEMP, obtuvo el indice mas bajo de transparencia
siguiendo los criterios de Tl y Figar6-Montmamy que no esta incluido en la Red, tiene el indice mas alto en
transparencia y participacion de todos los ayuntamientos analizados.

En cuanto al grado de implantacion del principio de participacion y colaboraciéon en los ayuntamientos
gallegos analizados, los datos mostraron la inexistencia de presupuestos participativos, experiencias de
decisiones publicas participativas, asi como la ausencia de instrumentos de planificacion de politicas publi-
cas a tres anos elaboradas con participacion ciudadana, instrumentos si existentes en el Ayuntamiento de
Figar6-Montmany.

Los datos recogidos en este estudio estadistico del barémetro de febrero de 2022 de la empresa Son-
daxe, S. L. demostraron que las personas prefieren realizar los tramites administrativos presencialmente con
la administracion.

GRAFICO 2. PREFERENCIA DE ACCESO A LA ADMINISTRACION Y ORGANISMOS EN
MUNICIPIOS DE MENOS DE 5.000 HABITANTES. VALORES EN PORCENTAJES
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Fuente: Bardbmetro Galicia, febrero 2022. Empresa Sondaxe, S. L.

Los datos de la variable de cultura administrativa recogidos tras la realizacion del cuestionario de clima
organizativo y las entrevistas realizadas, pusieron de relieve la baja percepcion del personal en los bloques
tematicos de comunicacion, confianza y relacion entre los empleados, ya que fueron los ambitos peor va-
lorados en los cuestionarios en todos los ayuntamientos, areas que se corresponden a preguntas como la
existencia de libertad para comunicarse, el papel activo del empleado, las posibilidades de discusion de los
problemas, la falta de informacion de los objetivos o la posibilidad de confiar en el grupo de trabajo. Asi indi-
vidualmente se destacan los siguientes resultados:

» Datos y resultados y entrevista del ayuntamiento de Rabade. Estos datos demuestran la existen-
cia de un buen clima organizativo, dado que todas las encuestas realizadas superan la puntuacion
de 75, el elemento mejor valorado es el de soporte que corresponde con el entorno fisico del trabajo
y la identidad, lo que demuestra una buena organizacion del trabajo y que se valora positivamente la
comunicacion de objetivos a todos los componentes del grupo de trabajo, datos refrendados por la
entrevista realizada con el secretario-interventor.
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+ Datos de la encuesta y entrevista del ayuntamiento de O Bolo. Los datos nos indican la existen-
cia de un muy buen clima organizativo dado que la media obtenida supera los 100 puntos. El entorno
fisico es una vez mas el elemento mejor valorado junto a la confianza al grupo y el ambiente de
cordialidad existente. Como contrapunto cabe destacar la escasa puntuacion del apartado de inno-
vacion, asi como la comunicacion y empleados que son los de obtienen menor puntuacion.

» Datos del cuestionario y entrevista del ayuntamiento de Cerdido. Los resultados muestran valo-
res muy discretos dado que ningun cuestionario llega a la puntuacién minima de 75 puntos, teniendo
todos los items una puntuaciéon muy baja. Lo mas valorado fue el entorno fisico de trabajo frente al
ultimo item valorado que revela una falta de confianza y apoyo entre las personas que componen el
grupo de trabajo municipal.

» Datos del cuestionario y entrevista del ayuntamiento de Crecente. Es el ayuntamiento con mejor
clima organizativo de todos los analizados, superando la barrera de los 100 puntos en casi todos los
cuestionarios realizados. Destaca la confianza de los miembros de la plantilla y el liderazgo como
elemento mas valorado por los encuestados siendo, una vez mas la comunicacién y los empleados
lo items peor valorados.

» Datos del cuestionario y entrevista del ayuntamiento de Figar6-Montmany. Los datos demues-
tran la existencia de un clima organizativo bueno, no alcanzando la puntuacién media de 100 pun-
tos. La confianza en el grupo, el entorno de trabajo y el liderazgo son los mas valorados. Llama la
atencion, por un lado, la existencia de dos puestos de trabajo que precisan de titulacion universitaria
para llevar la parte administrativa y desarrollo de los principios de gobierno abierto, asi como la pun-
tuacion del apartado de innovacion que no se sitla entre las mejores puntuaciones, siendo este el
ayuntamiento referente en la materializacion de los principios de gobierno abierto.

3.1. Comparativa final

Como resumen y graficamente hacemos una comparativa de los resultados de la encuesta entre los
cuatro ayuntamientos analizados con la media de las puntuaciones obtenidas, destacando los resultados de
dos ayuntamientos por encima de 100 puntos que presuponen la existencia de un muy buen clima organiza-
tivo, dos ayuntamientos por debajo de 100 puntos que manifiesta un buen clima organizativo y uno muy por
debajo del limite de 75 puntos que denota la existencia de un clima organizativo malo.

GRAFICO 3. COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN LOS
CINCO AYUNTAMIENTOS ANALIZADOS SOBRE CULTURA ADMINISTRATIVA
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Fuente: Elaboracién propia.

COMUNICACIONES Y COMENTARIOS JURISPRUDENCIALES 243



Revista de Estudios de la Administracion Local y Autonémica. 2023, (19), 234-249 — DOI: https://doi.org/10.24965/reala.11137

Caminando hacia estructuras de gestion local mas participativas, inclusivas y representativas en los pequefios ayuntamientos...

Diaz Tie, Paula

CONCLUSIONES

Los datos obtenidos de los ayuntamientos gallegos analizados demuestran que el principio de trans-
parencia esta muy poco desarrollado. Ninguno cumple estrictamente la Ley 19/2013, la informacion que la
Administracién pone a disposicion de la ciudadana esta incompleta y poco o nada actualizada. Tampoco
cumplen los requisitos que nos indica Ignasi Labastida (2014, p. 39) para que la ciudadania ejerza un control
sobre la actividad publica, puesto que la informacién que contienen los portales de transparencia analiza-
dos no esta ni bien estructurada ni es de facil asimilacion. En la escala propuesta por Oscar Oszlak y Ester
Kaufman (2014, p. 7) tras el analisis de los diferentes planes de accién enviados a la Open government
partnership (OGP), estos ayuntamientos estarian lejos de la primera fase que corresponde «a ampliar la
informacion publica disponible para la ciudadania, la transparencia activa que permite al ciudadano acceder
a informacion que legalmente tienen derecho a tener».

Con los resultados obtenidos, los ayuntamientos gallegos analizados aun no han alcanzado los llama-
dos por Manuel Villoria, (2019, p. 16) valores democraticos de tercera generacion, a los que se llegaria tras
el paso por los valores de primera generacion que seria los de imparcialidad, legalidad y objetividad y los de
segunda generacion que serian los de eficacia, eficiencia y economia.

Los datos demuestran que estamos, por tanto, iniciando un primer nivel en donde el concepto de trans-
parencia con las caracteristicas que apunta Ramirez-Alujas y Dassen (2012, p. 46) como fuente de infor-
macion, interoperabilidad y el fomento de la rendicidon de cuentas de la administracion ante la ciudadania,
esta muy poco instaurados en los ayuntamientos gallegos analizados frente al nivel de desarrollo del ayunta-
miento catalan que ha dado un paso mas en los principios de gobierno abierto y ha instaurado mecanismos
de escucha activa de su ciudadania, consultas ciudadanas y ha dado a conocer su plan de actuacion 2021-
2023 abriéndolo a la colaboraciéon ciudadana.

La transparencia en los ayuntamientos analizados no es un tema de agenda politica, la informacién
ofertada es escasa, de dificil compresion y sin actualizar, tampoco se fomenta su acceso ni se facilitan los
accesos a la peticion de informacion por parte de la ciudadania, esta falta de promocién de su uso lo pone
también de manifiesto a nivel nacional el informe del Grupo de Estados contra Corrupcion (GRECO) de mar-
zo de 2022, que nos indica la poca voluntad en sensibilizar al publico en general sobre su derecho a acceder
a la informacion asi como el escaso desarrollo de la ley de transparencia, en este sentido, debemos recordar
que el reglamento de desarrollo de la ley, cuya tramitacion se inicio en 2014 y ha finalizado en 2019, a dia
de hoy esta sin aprobar.

Es muy importante caminar hacia una cultura de la integridad publica en todas las administraciones
publicas, también en los pequefios ayuntamientos donde segun las recomendaciones de la OCDE (2017) es
preciso seguir las siguientes pautas:

» Fomentar una cultura de la transparencia en la organizacion.

» Posibilitando canales de denuncia de practicas irregulares en contra de las normas de integridad.

« Ofrecer canales alternativos para la denuncia de sospechas de infracciones de normas de integridad,
incluyéndose aqui, cuando proceda, la posibilidad de presentar denuncias a titulo confidencial ante
un organismo facultado para llevar a cabo una investigacion independiente.

La red de transparencia y participacion de la FEMP, creada en 2015 no supone un empuje de los ayun-
tamientos adheridos al desarrollo de estos principios atendiendo a los datos de este estudio, El bajo nimero
de entes locales incorporados con datos de abril 2022 tanto a nivel gallego (8 municipios sobre 313) como a
nivel nacional (252 ayuntamientos sobre 8.131) desvirtua su utilizacion como instrumento para el desarrollo
de estos principios, los resultados nos muestran como ayuntamientos incorporados a la red, como es el
caso del ayuntamiento de O Bolo, no han implantado estos principios de actuacion y otras como el caso de
Figaré-Montmany, no incorporado a esta red de la FEMP, esta en un nivel de desarrollo muy superior al resto.

El principio de participacion ciudadana a través de medios electrénicos es inexistente en los ayun-
tamientos gallegos frente al alto grado de desarrollo y multiples procesos realizados por el ayuntamiento
referente. Las redes sociales son utilizadas como tablones de anuncios sin que exista una comunicacién
bidireccional con la ciudadania.

Los datos obtenidos de la encuesta de Sondaxe, S. L. ponen de manifiesto la preferencia de la ciuda-
dania por una atencién presencial. El acceso a los servicios on line de las Administraciones Publicas en mu-
chos casos es complicada, poco agil y requiere de conocimientos basicos en el ambito digital. En el mundo
rural, donde la poblacién estd muy envejecida esta siendo ya habitual acudir a las gestorias administrativas
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para tramitar expedientes administrativos que solo permiten la opcién on line, lo que supone un impedimento
al principio de facilitar el acceso a la Administracion a los ciudadanos que debe imperar en el sector publico.

En Espana los desafios y obstaculos de la implantacion de las TICS en las Administraciones Publicas se
han recogido, entre otros en la Agenda Espafia Digital 2025 con el fin de impulsar la conectividad y la regulari-
dad, la digitalizacién de la administracion y del tejido productivo, asi como las competencias digitales del con-
junto de la sociedad. La existencia de una fuente de financiacién asegurada a través de los fondos europeos
Next Generation EU, puede dar a la Administracién espafola un empuje definitivo en este tema siempre que
vaya acompafiada de un proceso y una cultura administrativa proclive a la innovacion donde se combine la
presencialidad en los tramites administrativos para aquellos sectores de la poblacidon mas desprotegidos y con
plataformas interoperativas entre todas las Administraciones Publicas de facil y agil acceso. Debemos acompa-
sar lo publico a otros procesos globales de la sociedad donde los cédigos abiertos imperan (Open data), (Open
Business), (Open Economy), pero esto precisa un cambio de cultura administrativa, de valoracién e implicacion
de la sociedad en lo publico muy dificultado por la gran desafeccion existente y gran individualismo imperante.

Este proceso de cambio y transformacion requiere de la remocién de multiples obstaculos. Los datos
recogidos en los cuestionarios y en las entrevistas, corroboran el informe de la OCDE (2016, p. 6), donde
se establece que «los temas relacionados con los recursos humanos y la capacidad de los funcionarios
publicos son citados como los tres mayores problemas a la hora de implementar las iniciativas de gobierno
abierto». Los items peor valorados de las encuestas (comunicaciéon, empleados e innovacién en los ayunta-
mientos gallegos analizados) demuestran la existencia de elementos como la resistencia al cambio y la au-
sencia de comunicacion, poco proclives a los cambios necesarios para poder implantar un gobierno abierto
en una Administracion local pequefa.

La cultura administrativa es un factor importante para el desarrollo del gobierno abierto, pero no el Unico.
La implantacion de estos principios requieren voluntad politica, de un alto grado de implantacién del gobierno
electrénico y un clima organizativo favorable a procesos de innovacioén, es preciso avanzar hacia un lide-
razgo participativo, dejando atras principios de imposicion y jerarquia, fomentar medidas para la creacion
de grupos de trabajo, aumentar la confianza o, formacién de los empleados, empatia y comunicacion entre
todas las partes, lo que llevara a repensar la exigencia de una nueva forma de gestionar el personal que
presta servicios en los entes locales con mayor movilidad cooperacion y comunicacion.

La administracion local como el resto de las Administraciones Publicas debe transitar a un modelo real
de gobernanza debe mejorar el funcionamiento de todas las instituciones, dotarlas de mayor transparencia,
que sin duda limitarian la corrupcion politica, de gran preocupacion social segun datos del Eurobarémetro de
la Comision Europea de 2022, en donde se exponen datos demoledores al concretar que el 89 % de la po-
blacion espanfiola cree que la corrupcion todavia esta generalizada. Una mayor transparencia, colaboracion
y participacion posibilitaria una mayor confianza de los ciudadanos en el sistema politico.

Nos enfrentamos a problemas globales de la sociedad, el cambio climatico, la migracién, y muy reciente-
mente, las pandemias mundiales, problemas globales que requieren de soluciones globales. Con el COVID-19,
nos hemos dado cuenta de que no cabe una solucion Unica de un pais, en una situacion, tan extrema, como
la vivida recientemente, la sociedad civil, las grandes empresas, la comunidad cientifica ha colaborado activa-
mente con las instituciones, para la fabricacion y traslado de material sanitario, la investigacion de las vacunas,
la asistencia sanitaria etc., es preciso seguir con esta participacion de todos los sectores implicados para poder
dar solucion a problemas globales. Si se quiere, realmente caminar hacia este «gobierno de redes» y de partici-
pacion de todos los sectores es preciso un gran cambio social, de valores y educativo, acompafiado de grandes
reformas legales, que den peso a estos sectores y que no sean meros espectadores de las decisiones politicas.
Es preciso instaurar, desarrollar y fomentar la transparencia activa y pasiva en los pequefios municipios como
paso previo y necesario para alcanzar «instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los nivelesy,
sin una transparencia eficaz, ordenada, de facil acceso a toda la ciudadania, no sera posible crear y fomentar
politicas publicas orientadas a alcanzar estas metas pero para ello precisamos cambios importantes y decisivos
que deben seguir la famosa cita de Charles Darwin, totalmente aplicable a nuestras instituciones y a todos los
actores en ellas implicados. «No es la especie mas fuerte la que sobrevive, ni la mas inteligente, sino la que res-
ponde mejor al cambio». La Administracion debe dar soluciones a necesidades nuevas de la poblacion, donde
la gestidn del conocimiento, la informacion y los datos son fundamentales, donde el liderazgo debe ser plural y
compartido, donde impere la gestion de consensos, el dialogo, la relacion y la interconexion de todo los sectores
implicados y un uso racional y controlado de la inteligencia artificial en todas las administraciones publicas.

Los resultados de la investigacion muestran claramente la existencia de dos forma de gestionar los
asuntos publicos desde la proximidad de los pequefios ayuntamientos, una mas avanzada que ha dado paso
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a la incorporacion de los principios de gobierno abierto en su gestién diaria haciendo asi realidad las pala-
bras de Brugué y Goma (2009, p. 265) al considerar los ayuntamientos como «los espacios mas propicios
para la innovacién» y otros anclados en los principios rigidos de organizacion propios de otras épocas, en
donde los valores democraticos de tercera generacién aun no han llegado, en donde la transparencia no es

tema de age

nda politica, se desconocen la necesaria planificacion y evaluacién de las politicas publicas y la

gestion publica se centra Unicamente en la solucion de conflictos y problemas del dia a dia. El camino hacia
estructuras de gestion local mas participativas, inclusivas y representativas en los pequefios ayuntamientos
va a ser largo y lleno de obstaculos, pero teniendo siempre presente que este cambio es posible y real, cam-
bio al que algunos ayuntamientos de apenas 1.000 habitantes ya han iniciado con bastante éxito.

ANEXO. FICHAS METODOLOGICAS SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS Y MATERIAL ANALIZADO

Ficha metodolégica: Gobierno Abierto

Nombre de la variable Gobierno Abierto
Definicion Definicién
conceptual Dimension operacional ITEM /indicadores
Principios de Transparencia | Check list Tl. | 80 Indicadores utilizados por Tl en 2007 para
transparencia, | activa analizar 110 ayuntamientos.
participacion y | Transparencia : i
colaboracién pasiva Indicadores propios:
implantados Transparencia Actualizacion de la informacién.
desde las economica Contenido obligatorio y voluntario en el portal de
Definicion nuevas Pagina web y la transparencia.
tecnologias. participacion
Derecho de Observador | Participacion activa en proceso participativo
acceso participante. | desde pagina web institucional.
.a la ., Datos Barémetro Galicia 02/2022. Sondaxe, S. L.
informacion .
Acceso y estadisticos | Requerimiento de informacion FEMP, sobre el
dominio brecha numero de ayuntamientos de la Red.
digital.
de nuevas
tecnologias.
Actualizacion de la informacioén de los portales de transparencia segun la siguiente puntuacion. Muy
actualizada, informacién del afio 2022 (5 puntos), actualizada si la informacion es del afio 2021 (4
puntos), poco actualizada, si la informacion es de los afios 2020/2019 (3 puntos) y totalmente desac-
tualizada si la informacion es anterior a 2019 (2 puntos) y si no existen datos (1 punto).
Metodologia
del célculo Indicadores de Transparencia Internacional (T1) 1 punto, en el caso de que la informacion del indicador
esta publicada en la Web del Ayuntamiento, 0,5 puntos si la informacion se publica parcialmente y 0
puntos si no hay informacién en la web. Divididos en los seis bloques tematicos de los 80 indicado-
res. Elaboracion de una ficha de control por cada ayuntamiento con todos los indicadores a tener en
cuenta en el estudio.
Referencias | indice ITA. Elaborado por Transparencia Internacional. Recuperado de: https://transparencia.org.es/
Indicador wp-content/uploads/2021/06/METODOLOGIA-UTLIZADA-EN-LA-VALORACION-DEL-ITA.pdf
Portales de la transparencia de cada unidad de investigacion. Datos de marzo 2022.
https://portaltransparencia.deputacionlugo.org/web/concello-de-rabade
http://transparenciaentidadeslocales.depourense.es/gl/web/o-bolo
https://sede.cerdido.es/sxc/gl/portal_transparencia/
Fuente https://www.eidolocal.gal/portal-transparencia/-/entidade/36014/visualizar
de datos https://www.figaro-montmany.cat/ajuntament/portal-de-transparencia

Encuesta empresa Sondaxe, S. L. Envio por correo electrénico previa peticiéon a la empresa
conocido a través de articulo publicado en La Voz de Galicia dia 05-03-2022. https://www.
lavozdegalicia.es/noticia/galicia/2022/03/05/mayores-senalan-administracion-mayor-obstaculo-
brecha-digital/00031646497063093217300.htm
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Ficha metodolégica: Cultura administrativa

Nombre de la variable

Cultura administrativa

Definicion
operacional

Definicion

conceptual Dimension ITEM /indicadores

Definicién

Cuestionario
escala Likert
Cuestionario piloto.

Comunicacién
Identificacion
Innovacion
Liderazgo
Valores
Confianza
Cultura politica.

Mision, valores
que unen a los
que trabajan en
una organizacion.

25 preguntas basadas en Bate-
man y Snell (1998, p. 273) adap-
tadas por Fernando Sousa Coel-
ho sobre clima organizativo.

Entrevista en
profundidad,
semiestructurada,
sobre la
organizacion y
cultura politica.

Qué personal y con qué forma-
cién esta implicado en los prin-
cipios de gobierno abierto.
Organizacion interna e implica-
cion de la sociedad civil. Cultura
politica.

Metodologia
de calculo

Cuestionario basado en Bateman y Snell (1998, p. 273) adaptadas por Fernando Sousa Coelho,
25 preguntas divididas en los siguientes bloques, comunicacion (preguntas 1+20), Identificacion
(preguntas 3+11+12), Innovacion (preguntas 2+15+24), liderazgo (2+5+13), calidad (preguntas
6+14+23), empleados (preguntas 7+19) soporte (preguntas 8+17) y valores (preguntas 9+16).

La puntuacién corresponde a cada una de las dimensiones del clima organizacional: los items
4, 19 y 24 tienen puntuajes invertidos. Puntuacién superior a 100 puntos, muy bueno clima
organizativo, ente 75/100 puntos, buen clima organizativo e inferior a 75 puntos, mal clima
organizativo.

Entrevistas en profundidad con la persona que realiza las funciones de secretaria-intervencion
en cada uno de los cuatro ayuntamientos gallegos analizados para conocer las peculiaridades,
organizacion administrativa de cada ente local, asi como el numero de personal existente im-
plicado en el desarrollo de los principios del gobierno abierto y su nivel de formacién académi-
ca. La entrevista semiestructurada, fue realizada telefonicamente con caracter individual y con
respuestas abiertas que sirvieron para ampliar la investigacion a nuevos temas emergentes y
relacionados con el objeto a investigar, colocando al entrevistado a una posicidon mas comoda.

Referencias
bibliograficas
del indicador

Bateman y Snell (1998).

Ambito geografico
del cuestionario

Ayuntamientos de O Bolo, Crecente, Rabade, Cerdido y Figar6-Montmany.
Localizacion: https://goo.gl/maps/MG2kXw8Vh9eptp5K6

Fuente de datos: Ficha técnica del cuestionario

Ficha técnica general

del cuestionario clima

organizativo

Ambito y tipo de encuesta. Municipal, cuestionario por correo electrénico con respuesta
cerrada. Escala de Likert.

Ubicacion: https://goo.gl/maps/MG2kXw8Vh9eptp5K6

Seleccion de las encuestas. Realizado por el personal titular del puesto de trabajo de
secretaria-intervencion de cada ayuntamiento en funcién del grado de conexién en su
trabajo con los principios del Gobierno Abierto.

Marco de muestreo. Listado de personas trabajadoras implicadas en la consecucién de
los principios de Gobierno Abierto en cada ayuntamiento.

Trabajo de campo. Del 2 de abril a 3 de mayo de 2022.

Nivel de confianza. 95 %-70 %.

Proceso de muestreo. Se contacté por medio de teléfono con la persona encargada de
secretaria-intervenciéon para que reenviara el cuestionario a todo el personal que con-
sideraba implicado. La eleccion de esta persona radicd en que es la persona que tiene
mas contacto con todas las areas del ayuntamiento. Se llevé a cabo una labor de persua-
sion para la entrega de los cuestionarios con varias llamadas telefonicas.
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Ficha especifica técnica del cuestionario municipal

Ayuntamiento Cerdido Rabade | Crecente O Bolo ME:\gt?'r:(a)ny
Tamafo de la poblacién 5 8 6 3 3
Proporcion esperada 50 % 70% 70% 70% 70%
Error maximo aceptable 15% 5% 5% 5% 5%
Nivel de confianza 70% 95% 95% 95% 95%
Tamario muestral 4 8 6 3 3
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